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Um dos bancos mais importantes da Argentina completou seu
processo de digitalizacao gracas ao equipamento da Kodak
Alaris e planeja expandir esse processo para outros paises da

Ameérica Latina

A instalacdo de 1900 scanners modelo i940 facilitou a digitalizacao de documentos e
aumentou a produtividade da organizacao.

Estudo de Caso

Cada vez mais, a digitalizacao é
uma necessidade para as empresas
em todo o mundo, e sem duvida, os
bancos - que processam grandes
volumes de documentos em papel

- estao entre aqueles que mais se
beneficiam desse processo.

Por esta razdo, diante de uma
necessidade concreta de melhorar
sua produtividade, um dos principais
bancos da Argentina decidiu aderir
a transformacéo digital nas maos da
Kodak Alaris.

Situacdo

As principais necessidades levantadas
pelo cliente foram poder digitalizar
todas as suas informacdes de forma
rapida e segura e estruturar os dados
que eles desorganizaram. Diante desse
pedido, a Kodak Alaris propds solucdes

para hardware e software para o banco.

Objetivo

O objetivo era facilitar o trabalho dos
executivos da conta - que recebem
os formularios para abrir novos
clientes no ramo e na via publica -, os
escritorios de atendimento ao cliente
e os departamentos de crédito e
colecoes.

Solucdo

A Kodak Alaris projetou

uma estratégia que incluia a
recomendacdo do equipamento certo
e onde localiza-los.

A organizacao adquiriu 1900
scanners modelo i940, que séo
usados para coletar, gerenciar e
distribuir informacdes facilmente e
facilmente, sem sair da mesa. Além
disso, eles sdo caracterizados pela
transferéncia de informacdes valiosas
do papel para o fluxo de trabalho de
forma rapida e intuitiva.

Em relacédo a sua localizacao, foi
decidido que as equipes deveriam
seguir as linhas de entrada de
informacdes, porque em geral séo
os clientes que mais apresentam
documentos ao banco.

Resultados

Os beneficios obtidos pela instituicdo
foram os seguintes:

* Melhoria no atendimento ao
cliente

* Incorporacéo de informacdes de
forma eficiente

* Otimizacao do espaco de
escritérios

Melhoria no atendimento ao cliente,
que agora é mais rapido e mais
personalizado. Nao foram apenas
otimizados o tempo, mas também
obteve maior qualidade e preciséo
nos dados fornecidos. Da mesma



forma, as ferramentas oferecidas pela
Kodak Alaris permitiram incorporar

a informacdo processada no sistema
bancario, o que ajudou a ter mais
eficiéncia no tempo de resposta para o
cliente.

A otimizacdo do espaco nos escritérios
foi alcancada pela incorporacéo

dos modelos 1940, que sdo os mais
peguenos e 0s mais compactos, e
ocupam pouco espaco nas mesas.

Ao ter a energia USB permitida a
conveniéncia ao digitalizar de qualquer
lugar, aprovou o time em todos os
ramos da América Latina.

O software que acompanha os
dispositivos 1940 instalados acabou por
ser uma excelente opcao para o banco
porque ele suporta documentos de
escritério, documentos de identificacdo
e cartdes de crédito. Ao mesmo tempo,
tanto o software como os drivers para
o Smart Touch permitem que vocé faca
até nove tarefas diferentes com o toque
de um botao. Eles servem para criar
documentos PDF, anexar documentos

a e-mails ou envia-los para servicos em
nuvem.
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Expansao para toda a América Latina

Ao descobrir todas as vantagens
operacionais e experimentar bons
resultados durante o tempo de

implementacéo, o banco tomou a
decisao de expandir este processo de
digitalizacdo para uma grande parte da
América Latina.

A Kodak Alaris orgulha-se de ser o vencedor do Prémio
da Linha do Ano de 2017 pelo segundo ano consecutivo.
Este reconhecimento é concedido pelo Buyers Laboratory

LLC (BLI), o maior examinador independente do mundo de
produtos de digitalizacdo de documentos, reconhecendo a
qualidade de toda a linha de produtos, o que se reflete na
colecao de uma série de Prémios de Escolha da BLI nos dltimos

anos. Na verdade, a Kodak Alaris foi premiada com os Prémios
de Escolha mais vezes do que qualquer outro fabricante de
scanner com teste BLI.
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