Caso de éxito

Kodak alaris

La Defensoria Publica de Bahia adquiere escaneres
inteligentes de Kodak Alaris para acelerar digitalizacion y
ganar agilidad en los juicios

El organismo adquirié mas de 300 escaneres i940 de Kodak Alaris, que permitieron

acceso compartido y agilizaron busquedas de informacion.

Situacion

La Defensoria Publica tiene

la funcion de amparar a los
ciudadanos por medio de asistencia
juridica gratuita a aquellos que
necesitan defender sus intereses
en juicio. El organismo contaba con
escaneres Flatbed con ciclo diario
de escaneado bajo. Ademas, tenia
un presupuesto bajo para invertir
en equipos de alta tecnologia.

Con el aumento de la demanda
popular en las cuestiones que
exigen apoyo juridico del Poder
Publico, aumentaba también el
numero de procesos abiertos con
documentaciones pertinentes al
caso. El uso de los nuevos sistemas
de tramitacion exigia equipos
actuales y con tecnologias que
facilitaran la integracion con
ayuda de software. La ausencia de
escaneres de reciente tecnologia
generaba acumulacion de papeles
y carpetas con procesamiento de
largos periodos de tiempo.

Objetivo

Mostrar la eficacia de los escaneres
Kodak Alaris, tanto en cuestiones

de inteligencia tecnolégica, como

en agilidad operativa. El proyecto
presentado por Diagrama Tecnologia,
socio de negocio de Kodak Alaris,
demostrd la asertividad, la integracion
y la agilidad que los escaneres de
Kodak Alaris llevarian a mejorar la
atencidn a los ciudadanos con los
nuevos sistemas electrénicos.

Solucion

Instalar mas de 300 escéaneres Kodak
ScanMate 1940 por mesa de atencidn,
para que cada defensor publico
pueda usar en su escritorio. Los
sistemas compatibles de Kodak Alaris
propiciaron integracién con tramites
electroénicos existentes en el sector,
de manera que con los escaneres
inteligentes hubo aumento de agilidad
en la atencidn, en la busqueda de

la informacion, recuperando gran
espacio fisico.

Resultados

El escaner ScanMate i940 transfiere
rapidamente informacién del papel
al flujo de trabajo y puede escanear
hasta 20 paginas por minuto, lo que
confiere agilidad a la atencién. Cada
profesional logré acelerar la atencidn
diaria, lo que resulté en agilidad

para toda la cadena departamental
contabilizando el dia a dia. Asi fue
posible avanzar en las cuestiones
burocraticas y dar velocidad a los
juicios protocolados por el organismo.

El objetivo: Inteligencia hacia la
productividad

El seguimiento de Kodak Alaris con

el sector juridico posibilitéd una visién
mas profunda de las necesidades

del cliente. Esta mirada estratégica
vinculada a la fuerza tecnolégica

fue fundamental para la eleccion

de los escaneres Kodak Alaris. El
proyecto presentado por la compafiia
contemplé no sélo la venta de los
escaneres, sino soluciones que



pudieron contribuir con la evolucion
productiva de la Defensoria Publica.
La necesidad del organismo pedia por
requisitos técnicos velocidad y calidad
en el tratamiento de imagen con el
cumplimiento de toda la habilitacion
que los sistemas electrdnicos exigian.
La capacidad de escanear hasta

20 paginas por minuto en tamaiio
compacto, posibilité la instalacion de
los escaneres en el area de trabajo de
cada defensor publico, y la inteligencia
tecnoldgica del equipo fueron los
diferenciales que llevaron dinamismo a
los procesos del organismo.

Herramientas que hacen la diferencia

La Defensoria Publica del estado

de Bahia invirtié en mas de 300
escaneres ScanMate i940 y logré
aumentar la productividad y ganar
con la liberacidn de espacio fisico. El
equipo portatil y con alto potencial, es
perfecto para escanear documentos
personales en presencia de los
clientes. Asi el profesional no necesita
llevar la documentacion personal
fuera del campo de visién del duefio,
lo que es incémodo y genera lentitud
para registrar el proceso.

El foco de negocio de la Defensoria
Publica exige el maximo posible de
agilidad y, al mismo tiempo, seguridad
con la informacién confidencial

de la poblacién que estan bajo el
poder de la justicia. Los criterios de
seleccion del organismo en relacion a
equipos tecnoldgicos son altisimos y
monitoreados por profesionales de TI.

La atencidn popular es uno de los mas
buscados ante la actual situacién del
pais. Sin embargo, la alta demanday
el déficit presupuestario del sector
publico dejan la operacidn fragil,

por ello se necesita implementar
innovacién con pocos recursos y
mucha perspicacia en estos sectores.
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Los expertos del organismo han
encontrado en el ScanMate i940 la
solucién perfecta para satisfacer

las necesidades y dar velocidad a la
operacién diaria, con un presupuesto
accesible y un escaner compactoy
con multiples funcionalidades.

Una expresiva a base de procesos,

el respaldo tecnolégico es
extremadamente importante para
facilitar el dia a dia del organismo.

La rapida digitalizacion, la

integracion del equipo con sistemas
electrénicos y la practicidad operativa
presentes en el modelo atendieron
perfectamente las expectativas de la
organizacion.

La relacién continta incluso después
del proceso de adquisicién de los
escaneres, pues la propuesta de ir
mas alld y contribuir constantemente
con la evolucidn del cliente es una
filosofia de la marca Kodak Alaris.

La digitalizacion provoca agilidad en
el procesamiento de juicios

El alimentador automatico de
20 hojas de ScanMate i940 esta
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disefiado para obtener la maxima
velocidad posible en la digitalizacidn
de documentos de identificacion
civil, tarjetas de visita, bancos y
documentos en alto o bajo relieve.
Ademas, la conexidn via USB facilita
la integracion de la informacién para
otros dispositivos y también en las
operaciones externas. El modelo es
compatible con la mayoria de los
productos de software de escaneado
y ofrece la tecnologia Perfect Page
para la creacién de imagenes, lo

que permite corregir colores, brillo,
contraste, facilidad de lectura,
orientacion y fondo, para que las
escaneadas queden alin mejores que
los documentos originales. Con este
respaldo el organismo logré aumentar
el volumen de procesos protocolados
y dar agilidad a los juicios de la esfera
publica. Los principales beneficios,
segun Thales Almeida, Coordinador
de Modernizacién e Informatica de

la Defensoria Publica del estado de
Bahia, fueron agilidad en la atencién
al ciudadano, liberaciéon de espacios
fisicos y facilidad en la busqueda de la
informacién.

Kodak Alaris se enorgullece de ser el ganador del premio
alaLinea de Escaneres del Afio 2017, por segundo afio
consecutivo. Este reconocimiento es otorgado por Buyers

Laboratory LLC (BLI), el examinador independiente
de productos de digitalizacion de documentos mas
importante del mundo, reconoce la calidad de toda la
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linea de productos, lo que se ve reflejado en la obtencion
de una serie de premios Pick de BLI en los ultimos afios.
De hecho, Kodak Alaris ha sido distinguido con los
premios Pick mas veces que cualquier otro fabricante de
scanners probados por BLI.
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