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Einfuhrung — Capture Pro Network Edition
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Dieses Kapitel enthalt eine Einfiihrung in die Capture Pro Network Edition und
einige ihrer einzigartigen Funktionen.

Zweck Capture Pro Software Network Edition ermdglicht die Zusammenarbeit von
Capture Pro-Workstations unter Verwendung einer Reihe von Network Edition-
Servern fir folgende Zwecke:

» Fernverwaltung, bei der Setups automatisch gemeinsam von verbundenen
Workstations genutzt werden

* einen zentralen Lizenzserver, der den Betrieb von Clients ohne Dongle
ermdglicht

» zentrale Stapelzahler

» Fernausgabe zur Verlagerung computerintensiver Ausgabeauftrage an
Ausgabeserver
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Fernverwaltu ng Capture Pro Software speichert die verschiedenen ,Setups” (Auftrag, Seite,
Benutzer usw.) in Dateien. Mit der Capture Pro Software Network Edition
kénnen Workstations einen identischen, globalen Satz an Setups gemeinsam
nutzen, indem diese Dateien zwischen den teilnehmenden Workstations
repliziert werden. Wenn diese Workstations keine Setup-Anderungen und
keinen Zugriff auf andere Fernverwaltungsfunktionen (z. B. Stapelzahler)
bendtigen, kdnnen einige Vorgénge offline durchgefiihrt werden.

Alle Workstations in einer Network Edition-Arbeitsgruppe nutzen dieselben
Setup-Dateien. Lokale, workstation-spezifische Setups werden nicht
unterstitzt. Obwohl die Fernverwaltung nur fiir die gelegentliche Nutzung
durch eine kleine Zahl von Administratoren vorgesehen ist, wurden
Sicherheitsmechanismen integriert, um ein versehentliches Uberschreiben
von Daten durch Benutzer, die dasselbe Setup gleichzeitig aktualisieren, zu
verhindern.

Erste Synchronisierung Wenn ein Capture Pro Software Network Edition-Client erstmals startet, wird
er mit seinem Fernverwaltungsserver synchronisiert. Dies kann einige Minuten
dauern.

Wahrend der Synchronisierung geschieht Folgendes:

» Setups auf dem Server, die nicht auf dem Client vorhanden sind, werden auf
diesen kopiert.

» Setups auf dem Client, die nicht auf dem Server vorhanden sind, werden
auf diesen kopiert.

* Wenn ein Setup doppelt vorhanden ist, Gberschreibt das Setup des Servers
das Setup des Clients.

Wenn dieser Vorgang erfolgreich war, werden die gemeinsamen Setups Uber
alle Workstations hinweg regelmaRig aktualisiert. Es ist nicht erforderlich, beim
erneuten Start der Anwendung eine erneute Synchronisation vorzunehmen.

Wenn wahrend der Synchronisierung Fehler auftreten, wird der Client beendet
und der Vorgang erneut gestartet.

Setup-Aktualisierungen Nach erfolgter Synchronisierung priifen die Network Edition-Clients in
regelmaligen Abstanden per Polling, ob der Fernverwaltungsserver
Aktualisierungen bereitgestellt hat.

Jedes Setup unterliegt der Versionskontrolle und fir jeden Client wird eine
Datenbank gepflegt, in der jedes Setup und die aktuelle Version angegeben
ist. Wenn ein neues Setup oder eine neuere Version eines vorhandenen
Setups auf dem Server gefunden wird, wird es automatisch auf den Client
heruntergeladen.
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Datenkonflikte

Die Versionskontrolle wird auch verwendet, um beim Erstellen oder
Aktualisieren eines Setups Datenkonflikte zu verhindern. Wenn ein Benutzer
ein Setup erstellt oder andert, geschieht Folgendes:

1. Der Benutzer 6ffnet ein Setup-Dialogfeld.

2. Das System priift, ob jemand gerade dabei ist, Setups zu andern. Da
einige Dateien von mehreren Setuptypen gemeinsam verwendet werden,
kdnnen Aktualisierungen immer nur auf einer Workstation gleichzeitig
durchgefiihrt werden. Wenn Setups gedffnet sind, wird der Benutzer
aufgefordert, es spater erneut zu versuchen.

HINWEIS: Es gibt eine Option zum Uberschreiben, es wird jedoch davon
abgeraten, diese zu verwenden, da hierdurch ein Benutzer die
Sperre aufheben und es zu Datenkonflikten kommen kann.

3. Der Benutzer speichert das neue oder geanderte Setup.

Der Aktualisierungsdienst iberprift, ob die Workstation tber die neueste
Version des Setups verfiigt (sofern dieses bereits vorhanden war).

Wenn der Dienst feststellt, dass der Server Giber eine neuere Version
verfugt, wird ein Datenkonfliktfehler an die Anwendung zuriickgegeben.
Dieser Fehler tritt nur selten auf und hangt in der Regel damit zusammen,
dass ein Benutzer die Sperre des Setups aufgehoben hat oder dass ein
anderer Aktualisierungsvorgang im Hintergrund als Folge eines anderen
Verarbeitungsprozesses aufgetreten ist. Der Benutzer kann:

» einen anderen Namen fiir das Setup auswahlen oder seine
Anderungen verwerfen, oder

» das Setup-Fenster schlielen, warten, bis der Konflikt behoben ist, und
nach einer Aktualisierung erneut versuchen, das Setup zu andern.

5. Der Aktualisierungsdienst sperrt das Setup, wodurch es wahrend des
Hochladens nicht auf anderen Workstations geandert werden kann. Wenn
der Aktualisierungsdienst keine Sperre vornehmen kann, da das Setup
gerade von einem anderen Benutzer aktualisiert wird, tritt ein Datenkonflikt
auf. Dieses Problem wird ebenfalls so behoben, wie in Schritt 2
beschrieben.

6. Wenn keine Datenkonflikte auftreten, wird das Setup auf den Server
hochgeladen und die Versionsnummer fiir die spezifischen Setup-Dateien
erhoht sich inkrementell.

7. Andere Workstations erkennen daraufhin die neuere(n) Version(en) auf
dem Server und laden sie herunter.

Wahrend vorgenommene Anderungen von einem Client unmittelbar an den
Server Ubertragen werden, erfolgt das Herunterladen neuer Setups vom
Server auf den Client in regelmaRigen Intervallen und nicht ereignisgesteuert.
Es tritt daher eine kurze Verzégerung zwischen der Erstellung eines neuen
Setups und dem Zeitpunkt seiner Replizierung auf anderen Workstations auf.
Es wird empfohlen, fir diesen Vorgang mindestens 2 Minuten Zeit zu
gewahren. In dieser Zeit kdnnen Datenkonflikte bestehen. Wenn Sie jedoch
einfach den Aktualisierungszyklus abwarten, werden die Daten wieder
synchronisiert, so dass Aktualisierungsvorgange fortgesetzt werden kénnen.
Nach einem Datenkonflikt sollten Benutzer alle Setup-Fenster schlief3en, die
Aktualisierung der Daten abwarten und dann das Setup erneut 6ffnen.
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Loschen und Zurzeit kdnnen Setups nicht geldscht oder umbenannt werden, da es nicht
Umbenennen von Setups maglich ist zu erkennen, ob andere Workstations in der NE-Arbeitsgruppe die
Setups verwenden.

Zentrale Stapelzéhler Der Fernverwaltungsserver unterstiitzt eine zentrale Stapelzahlfunktion
sowohl auf System- als auch auf Auftragsebene.

Diese Zahler werden von der gesamten NE-Arbeitsgruppe gemeinsam
genutzt. Wenn ein Stapel erstellt wird und ein Stapelzahler in der
Stapelnamenformel enthalten ist, fordert der NE-Client den nachsten Zahler
vom Fernverwaltungsserver an und der Stapelzahler wird automatisch um
einen Schritt erhoht.

Es wurden zu diesem Zweck einige Anderungen am NE-Client vorgenommen.
Da der Zahler global arbeitet, kbnnen Benutzer die Stapelzahler nicht mehr
andern, wenn sie einen neuen Stapel erstellen. Das Stapelnamenfenster wird
grau dargestellt. Dies bedeutet, dass Auftrage mit Stapelzahlern in
Stapelnamenformeln nicht im Offline-Modus verwendet werden kénnen.

In der Network Edition ist niemand zum Andern der Stapelzahler auf
Systemebene berechtigt. Stapelzahler auf Auftragsebene kénnen lber das
Auftrags-Setup zurlickgesetzt werden. Seien Sie hierbei jedoch vorsichtig, um
Stapelnamenkonflikte zu vermeiden.
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Fernausgabe Der optionale Fernausgabeserver tbertragt komplette Stapel zur
Ausgabeverarbeitung an entfernte Server. Diese Funktion entlastet Client-
Workstations von prozessorintensiven Ausgabeaufgaben (z. B. dem Erstellen
durchsuchbarer PDF-Dateien). Benchmark-Tests haben gezeigt, dass die
Fernausgabe den System-Gesamtdurchsatz bei prozessorintensiven
Ausgabeauftragen im Vergleich zur lokalen Verarbeitung oder zur Nutzung
gemeinsamer Ordner durch Arbeitsgruppen deutlich verbessert.

Die Fernausgabe wird fiir jeden Auftrag individuell im Meni ,Setup®
ausgewahlt. Auftrage kénnen spezifischen Servern zugewiesen oder Server
kénnen im Round-Robin-Verfahren aus einer Liste ausgewahit werden.

Bei der Ausgabe eines Fernausgabestapels geschieht Folgendes:

* Der lokale Ausgabeprozessor erkennt, dass es sich um einen
Fernausgabestapel handelt, Ubertragt ihn an den Fernausgabeserver,
benachrichtigt den Fernausgabeserver und setzt seinen lokalen Status auf
LVerarbeitet”.

» Der Fernausgabeserver verarbeitet den Stapel und aktualisiert die
Stapelinformationsdatei.

+ Der Fernausgabeserver erkennt Anderungen am Status des
Fernausgabestapels auf dem Ursprungs-Client und Ubertragt die
Statusinformationen und Protokolle auf den Client. Wenn der Stapel nach
der Verarbeitung geldscht wird, wird er auch auf der urspringlichen
Workstation geléscht. Das Stapelverlaufsprotokoll verbleibt jedoch auf dem
Capture Pro Software-Server, bis es explizit entfernt wird.

Wenn bei der Verarbeitung Fehler auftreten, missen Korrekturen auf der
ursprunglichen Workstation vorgenommen werden. AnschlieRend muss der
komplette Stapel erneut gesendet werden. Es ist keine Capture Pro-Client-
Benutzeroberflache auf dem Server verfugbar.

Konfiguration des Fernausgabeserver konfigurieren sich nicht selbst. Viele Auftrags-Setups sind

Ausgabeservers vom Vorhandensein verschiedener Plug-Ins, bestimmter Pfade und
Verzeichnisse, Benutzerwdrterblicher und anderer optionaler manuell
konfigurierter Parameter abhangig. Der Systemadministrator muss den
Fernausgabeserver so konfigurieren, dass die erforderliche Software und
andere Konfigurationen vorhanden sind, die den auf dem Server zu
verarbeitenden Auftragsmix unterstitzen.

Lizenzserver Der Lizenzserver stellt bei Bedarf abrufbare Lizenzen flir NE-Client-
Workstations bereit. Dabei handelt es sich um eine optionale Funktion der
Network Edition. Standardlizenzen auf Donglebasis kdnnen weiterhin in
Verbindung mit den anderen in diesem Abschnitt beschriebenen Funktionen
verwendet werden.

Fur den Betrieb ohne Dongle und das Abrufen einer Lizenz vom Lizenzserver
muss der Benutzer alle Dongles vom Computer abziehen und den Capture
Pro-Client neu starten. Wenn der Client beim Systemstart keinen Dongle
vorfindet, fordert er automatisch eine Lizenz vom Server an.

Lizenzen werden automatisch und transparent angefordert und erneuert.
Der Benutzer wird nur informiert, wenn ein Fehler auftritt.

A-61994_de Marz 2022 v




Bei Erhalt einer Lizenzanforderung sucht der Lizenzserver nach einer
vorhandenen Lizenz. Der Lizenzserver verfligt iiber eine Reihe von Lizenzen
auf verschiedenen Scannerebenen. Wenn der Lizenzserver eine
Lizenzanforderung erhalt, sucht er in der Lizenztabelle nach einer Lizenz, die
der angeforderten Scannerebene genau entspricht.

» Wenn keine Lizenz verfligbar ist, gibt der Lizenzserver eine verfiigbare
Lizenz der néchsthdheren Ebene aus. Die Lizenzen werden in der
folgenden Rangfolge ausgegeben: A, B, Indexierung, C, D, DX, E, F, G.
Wenn alle A-Lizenzen ausgegeben wurden, werden daher weitere Anfragen
nach A-Lizenzen moglicherweise mit einer B- oder hoheren Lizenz erfillt.

+ Anforderungen von Lizenzen fiir den automatischen Import kénnen zur Ausgabe
einer ,Auto Import Edition“-Lizenz (die nur den automatischen Import erlaubt)
oder einer E- oder héheren Lizenz fiihren (die sowohl den automatischen Import
als auch das Aktivieren entsprechender Scanner erlauben).

+ Wenn keine dieser Lizenzen verfligbar sind, schlagt die Anforderung fehl.

Wenn ein Client (oder Ausgabeserver) eine Lizenz erhalten hat, wird diese
automatisch erneuert. Administratoren kénnen Uber das Capture Pro
Dashboard uberwachen, welche Lizenzen verfigbar sind, wann sie gewahrt
wurden und wann sie ablaufen. Gelegentlich kann die Lizenzerneuerung
fehlschlagen, wenn eine Workstation in den Ruhezustand wechselt. In diesem
Fall wird die Meldung angezeigt, dass die Lizenzerneuerung fehlgeschlagen
ist. Wenn Sie auf OK klicken, wird jedoch automatisch eine neue Lizenz erteilt.
Normalerweise erneuern Clients ihre Lizenzen transparent im Hintergrund.

Jede Lizenz wird flr eine bestimmte Dauer gewahrt. Wenn sie in diesem
Zeitraum nicht erneuert wird, funktioniert der Client nach Ablauf nicht mehr.
Diese Dauer ist derzeit auf 10 Minuten eingestellt. Der Client arbeitet in diesem
Zeitraum weiter, gibt aber Warnungen aus, dass die Lizenz in Klrze ablauft.

Wenn eine Lizenz aufgrund einer kurzfristigen Kommunikationsstérung oder
anderer Probleme nicht erneuert wird, genlgt es in der Regel, die
Fehlermeldung zu bestatigen. Anschlieend erhalt der Client automatisch eine
neue Lizenz. Bei einigen Fehlern ist mdglicherweise das Zurticksetzen der
Anwendung erforderlich.

Failover Network Edition-Clients kénnen ein ,Failover” durchfiihren, ohne dass die
Software neu konfiguriert werden muss. Wenn ein Server ausfallt, kann ein
Administrator einen Backup-Server aktivieren, der in der Serverzuordnung jedes
Clients vorkonfiguriert wurde. Der Client findet den Server dann automatisch.

« Das Failover des Lizenzservers erfolgt weitgehend transparent. Wenn ein
Lizenzerneuerungsfehler auftritt und ein Benutzer auf OK klickt, wird
automatisch ein Failover der Anforderung auf den nachsten Lizenzserver in
der Liste durchgefiihrt. Es ist keine weitere Aktion seitens des Benutzers
erforderlich.

« Das Failover des Fernverwaltungsservers ist nicht so transparent wie
das Failover des Lizenzservers. Wie oben beschrieben, nutzen alle
Workstations in einer NE-Arbeitsgruppe identische Setups. Bei einem
Wechsel zu einem neuen Server missen Clients die anfangliche
Synchronisierung erneut durchfiihren, um die Synchronitat mit dem neuen
Server sicherzustellen.

Wenn ein neuer Server gestartet wird, sollten daher alle teilnehmenden Clients
bekannt sein, da diese alle neu gestartet werden mussen, damit die
anfangliche Synchronisierung durchgefihrt wird.
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Dieses Kapitel enthalt die Installations- und Konfigurationsschritte, die fur die
Einrichtung einer Network Edition-Arbeitsgruppe erforderlich sind.

A-61994_de Marz 2022 1-1




Network Edition —
Ubersicht

I,

Dokumente  Gapture Pro Network
Edition-Client

Servercluster
— Jﬁ

Dokumente
Lizenz- und
Fernverwaltungsserver

Capture Pro Network
Edition-Client

Dokumente

Capture Pro Network

| Edition-Client
ﬂ
Optionale
Dokumente Fernausgabeserver 4 Dokumente
Capture Pro Network
Edition-Client Capltilg'e;'opr:o(j'l\"ee:{wrk
ition-Cli

Mithilfe der Capture Pro Software Network Edition von KODAK kdnnen
Capture Pro-Workstations mit webbasierten 1IS-NE-Servern (IS fiir Internet
Information Services, zu deutsch: Internetinformationsdienste; NE fiir Network
Edition) interagieren und folgende Aufgaben erfiillen:

» Setups automatisch fiir andere verbundene Workstations freigeben
(Fernverwaltung)

* Rechenintensive Ausgabeauftrage an Ausgabeserver auslagern
(Fernausgabe)

* Durch ein webbasiertes Dashboard (CPDashboard) Lizenzen zentral
verwalten, Stapel iberwachen und weitere Operationen

Es gibt zwei Servertypen, die Network Edition unterstiitzen:

» Capture Pro Software Server (Hauptserver) Dieser Server unterstiitzt die
Fernverwaltung, den Lizenzservice, das Capture Pro Dashboard und
Funktionen zur Fernverwaltung von Stapeln.

In jeder Arbeitsgruppe einer Capture Pro Network Edition-Workstation wird
ein solcher Server bendétigt.

Nach der Serverinstallation wird eine kundenspezifische Lizenzdatei in den
Lizenzserver geladen, um samtliche Fernausgabeserver und Capture Pro
Software-Clients zu aktivieren.

» Capture Pro Software-Ausgabeserver Dieser Server unterstitzt
Fernausgabefunktionen. Dieses Paket ist ein optionaler Bestandteil der
Network Edition-Konfiguration und kann einen oder viele
Fernausgabeserver umfassen.

1-2 A-61994_de Marz 2022




Eine Serverzuordnung (xml-Datei) stellt Pfadinformationen zur Verfiigung,
anhand derer die Workstations mit den Servern kommunizieren kdnnen. Diese
Serverzuordnung wird vor der Installation der Capture Pro Software anhand
eines speziellen Hilfsprogramms zur Verwaltung von Serverzuordnungen
erstellt.

Network Edition-Server arbeiten mit Firewall-freundlichen Protokollen
(Webdienste senden SOAP-Nachrichten Gber den HTTP-Port 80). Jede
Workstation, die zu einer Website browsen kann, die von einem Network
Edition-Server ausgefuhrt wird, unterstiitzt Network Edition-Dienste. Auf
Client-Workstations ist keine spezielle Firewall-Konfiguration erforderlich, da
die meisten Firewalls bereits so konfiguriert sind, dass sie Website-Browsen
zulassen.

Der PC, auf dem der Network Edition-Server ausgefiihrt wird, muss so
konfiguriert sein, dass er Port 80 fiir die HTTP-Kommunikation zulasst.

Systemanforderu Nngen Stellen Sie vor der Installation und Konfiguration sicher, dass Ihr System die
auf der folgenden Kodak Alaris Website unter ,Technische Daten®
aufgelisteten System-Mindestanforderungen erfiillt:

Technische Daten — Link  https://www.alarisworld.com/de-de/solutions/software/document-scanning-
software/capture-pro-software#Specifications

Installation und Fur eine erfolgreiche Installation und Konfiguration von Capture Pro Software

Konfiguration Network Edition sind folgende Schritte notwendig:

Schritt 1: Siteplanung Identifizieren Sie alle Server, die in die Konfiguration eingeschlossen werden.
Diese Informationen werden in Schritt 5 zur Erstellung der Serverzuordnung
bendtigt

Server werden nach folgenden Kriterien identifiziert:

» Servername: Ein benutzerfreundlicher Name, der in der Serverzuordnung
als ldentifikation fiir den Server dient. Es kann der tatsachliche Name des
Computers sein. Dieser Name ist lediglich eine Art ,Etikett®, das hilft, einen
bestimmten Server mit seiner Funktion und seinem Hostnamen zu
assoziieren.

* Hostname: Computername oder IP-Adresse zur Verwendung in der URL,
um Netzwerkverbindungen aufzubauen.

» Funktion (Servertyp): Lizenzserver und Fernverwaltungsserver
(Hauptserver) oder Fernausgabeserver.

HINWEIS: Fir die Fernausgabe werden Gigabit-Ethernet-Verbindungen
zwischen Client und Servern empfohlen. Fir alle Dienste werden
100-MB-Verbindungen bendtigt.

WICHTIG: Network Edition-Server soliten keinen offenen Internetzugang
haben.

Schritt 2: Server-Setup Fir das Server-Setup ist der Kunde verantwortlich. Betriebssystemspezifische
Optionen finden Sie in Anhang A.
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https://www.alarisworld.com/de-de/solutions/software/document-scanning-software/capture-pro-software#Specifications

Schritt 3: Installieren der  Die Capture Pro Server-Software steht unter http:/www.kodakalaris.com/go/

Lizenz- und CaptureProNEDownload zum Download zur Verfligung.
Fernverwaltungsserver- 1. Beginn der Installation:
Software

+ Laden Sie CapProNEServerSW_x_x.exe von der Website herunter,
speichern Sie die Datei und flhren Sie sie aus. Alternative:
2. Wabhlen Sie in der Sprachenansicht die gewiinschte Sprache aus und
klicken Sie auf Weiter.

3. Stimmen Sie der Software-Lizenzvereinbarung zu, nachdem Sie diese
gelesen haben.

4. Wahlen Sie Ich verwende keinen USB-Hardwareschliissel aus und
klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie den optionalen USB-Hardwareschlissel erworben
haben, wahlen Sie Ich habe meinen USB-
Hardwareschliissel angeschlossen aus und klicken Sie auf
Weiter.

Der Bildschirm ,Software-Seriennummer® wird angezeigt.

5. Geben Sie Ihre Software-Seriennummer ein und klicken Sie auf Weiter.
Der Bildschirm ,Produktregistrierung® wird angezeigt.

6. Geben Sie lhre Registrierungs-ID ein, die Sie in der Lizenz-E-Mail-
Benachrichtigung erhalten haben. Wenn Sie keine Registrierungs-ID haben,
wahlen Sie Jetzt registrieren aus und schlieen Sie die Registrierung ab.
Klicken Sie auf Weiter. Wahrend die Lizenz vom Alaris-Lizenzserver
abgerufen wird, wird der Bildschirm ,Lizenz erhalten“ angezeigt.

7. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen HTTPS aktivieren, damit lhre Client-/
Server-Verbindung geschutzt ist.

Alaris Capture Pro Batch Output Server - InstallShield Wizard -
Enable Secure Connection
Configure server for secure connection

To support secure communication with dient applications, servers should be configured with
HTTPS

< Back ” Mext > || Cancel

HINWEIS: Wenn Sie bestehende Software aktualisieren, wird der aktuelle
Verbindungsmodus beibehalten. Wie Sie eine HTTPS-Verbindung
aktivieren kdnnen, erfahren Sie in Anhang A unter ,Optional:
Konfigurieren der [IS-HTTPS-Sitebindung mit einem CA-
zertifizierten SSL-Zertifikat* auf Seite 14.

8. Klicken Sie auf Weiter. Die Installation beginnt.

9. Klicken Sie in der Schlussansicht auf Fertig stellen.
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Schritt 4: Verifizieren 1. Melden Sie sich direkt auf dem Lizenzserver bei einem Administratorkonto an.
Ihrer Network Edition- 2. Offnen Sie lhren Webbrowser und geben Sie folgende Zeichenfolge ein:
Lizenz http://localhost/ KCSNEDashboard/CPDashboard TestPage.aspx#/Home.
Falls HTTPS aktiviert ist, geben Sie folgende Zeichenfolge ein:
https://localhost/KCSNEDashboard/CPDashboardTestPage.aspx#/Home.
Das Capture Pro-Dashboard wird angezeigt.

Alaris Capture Pro me | Batch Status  Remote Output Batch Status License Manager

License Utilization

3. Offnen Sie die Lizenzverwaltung, um zu priifen, wie viele Lizenzen in jeder
Gruppe verfugbar sind.

HINWEIS: Das Capture Pro Network Edition-Installationsprogramm wird
zusammen mit einem selbstsignierten Zertifikat geliefert, das
standardmaRig installiert ist. Wenn Sie Uber Ihren Webbrowser zu
dem Dashboard navigieren, wird eine Fehlermeldung angezeigt.
Um diesen Fehler zu umgehen und den Inhalt anzuzeigen, wahlen
Sie Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen) aus.

a) There is a problem with this website's security certificate.

The security certificate presented by this website was issued for a different website's address.

Security certificate problems may indicate an attempt to fool you or intercept any data you send to the
Server,

We recommend that you close this webpage and do not continue to this website.
& Click here to close this webpage.

& Continue to this website (not recommended).

® More information

Schritt 5 (optional): Sie haben die Option, IS mit einem CA-zertifizierten SSL-Zertifikat zu
Konfigurieren der IIS- konfigurieren. Mehr dazu erfahren Sie in Anhang A unter ,Optional:
Sitebindung mit einem Konfigurieren der [IS-HTTPS-Sitebindung mit einem CA-zertifizierten SSL-
CA-zertifizierten SSL- Zertifikat“ auf Seite 14.

Zertifikat Wenn Sie diese Option auswahlen, sollten Sie nach der Installation der

Lizenz- und Fernverwaltungsserver-Software und der Fernausgabeserver-
Software sicherstellen, dass fur Port 443 in den 11S-Sitebindungen nur eine
Bindung des Typs HTTPS vorhanden ist (falls bereits andere SSL-Zertifikate
installiert sind).
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Wenn die Lizenz- und Fernverwaltungsserver-Software und die
Ausgabeserver-Software auf unterschiedlichen Servergeraten installiert sind,
muss die [IS-Konfiguration mit einem CA-zertifizierten SSL-Zertifikat auf
beiden Geraten ausgefiihrt werden. Wenn ein CA-zertifiziertes SSL-Zertifikat
zu einem spateren Zeitpunkt (nach der Installation der Lizenz- und
Fernverwaltungsserver-Software und der Ausgabeserver-Software) zu IIS
hinzugefligt wird, empfiehlt Kodak Alaris die Ausfiihrung folgender Schritte:

+ Installieren Sie die Software auf Server und Client.

» Generieren Sie die Datei KCServerMap.xml mit dem Hostnamen des neu
hinzugefiigten SSL neu und installieren Sie die Software auf Server und

Client neu.
Schritt 6 (optional): Sie haben die Méglichkeit, Lizenz- und Fernverwaltungsserver-Software und
Upgraden von Servern Fernausgabeserver-Software von HTTP auf HTTPS zu aktualisieren. Fihren
von HTTP auf HTTPS Sie dazu das Konfigurations-Tool KCSNetEditionHTTPSConfigTool im

Installationsordner aus (Standardspeicherort: C:\Programme (x86)\Kodak
Alaris\Kodak Alaris\Tools\HT TP Configuration Tool).

Stellen Sie vor der Ausfiihrung des Tools KCSNetEditionHTTPSConfigTool
sicher, dass die Lizenz- und Fernverwaltungsserver-Software und die
Fernausgabeserver-Software auf die gleiche Version aktualisiert sind. Wenn
CPDashboard in einem Browser gedffnet ist, schliefen Sie den Browser,
bevor Sie die Konfiguration fir HTTPS vornehmen.

Falls die Fernausgabeserver-Software auf einem anderen Server installiert ist,
kopieren Sie KCSNetEditionHTTPSConfigTool vom Lizenz- und
Fernverwaltungsserver zum Fernausgabeserver und fuhren Sie das
Programm aus.

Wenn entweder der Lizenz- und Fernverwaltungsserver oder der
Fernausgabeserver fir HTTPS konfiguriert ist, muss auch der andere Server
fur HTTPS konfiguriert sein.

HINWEIS: Bestehende Capture Pro NE Client-Software sollte auf die Version
der Lizenz- und Fernverwaltungsserver-Software aktualisiert
werden, damit sie eine HTTPS-Verbindung unterstitzt.

Schritt 7: Installieren des  Der Lizenz-Manager dient dazu, die Capture Pro Software Network Edition-

Lizenz-Managers Lizenz zu verwalten. Der Lizenz-Manager kommuniziert mit dem Alaris
Lizenzserver, um eine bestehende Lizenz zu aktualisieren, eine bestehende
Lizenz freizugeben oder eine verlorene Lizenz zu ersetzen.

Der Lizenz-Manager steht auf der Website http://www.kodakalaris.com/go/
CaptureProNEDownload zum Download zur Verfiigung. Laden Sie
KCSPLM_x_x.exe herunter, speichern Sie die Datei und flhren Sie sie aus.

Schritt 8: Konfigurieren Die Serverzuordnung ist eine Datei, die im xml-Format vorliegt und den

der Serverzuordnung Namen KCSServerMap.xml tragt. Die Serverzuordnung enthalt den Namen
und die URL des Lizenzservers, des Fernverwaltungsservers und maoglicher
optionaler Fernausgabeserver.

Sie wird mit dem Server Map Manager-Tool erstellt, das Teil der Capture Pro
Software Network Edition-Bereitstellung ist.

Bevor Sie das Tool ausflihren, bendtigen Sie folgende Informationen:
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« Servername: benutzerfreundliches ,Etikett” flir den Server
+ Hostname: Geratename oder IP-Adresse des Servers

* Funktion: Funktion dieses Servers, also entweder Haupt- (Lizenz- und
Fernverwaltung) oder Ausgabe (optionale Fernausgabe)

Diese Informationen dienen dem Server Map Manager-Tool als Input zur
Erstellung der Serverzuordnung, die in spateren Schritten verwendet wird.

Konsultieren Sie dazu das Tabellenblatt, das Sie in Schritt 1 (Siteplanung),
Anhang C, ausgefiillt haben.

In Anhang B, Serverzuordnung (Server Map) erfahren Sie, wie Sie das Server
Map Manager-Tool verwenden.

Schritt 9: Optional: Ausgabeserver konfigurieren sich nicht automatisch. Viele Auftrags-Setups
Installieren des héngen von der Installation verschiedener Plug-Ins, dem Vorhandensein
Ausgabeservers bestimmter Pfade und Verzeichnisse oder sonstigen optionalen, manuell

konfigurierten Parametern ab. Es liegt in der Verantwortung des
Systemadministrators, den Ausgabeserver so zu konfigurieren, dass die
gesamte erforderliche Support-Software korrekt installiert ist und die nétigen
Konfigurationen vorgenommen wurden, um die Auftragskombination zu
unterstitzen, die auf dem Server verarbeitet werden soll.

WICHTIG:

» Der Fernausgabeserver kann nun auf dem selben Server installiert werden,
auf dem sich auch die Capture Pro Server-Software befindet. Flir die
allgemeine Systemleistung ist es allerdings besser, den Capture Pro Server
und den Fernausgabeserver auf zwei separaten Servern zu installieren.

* Wenn der Fernausgabeserver auf dem gleichen Server installiert ist, auf
dem sich auch die Capture Pro Server-Software befindet, diirfen Sie den
Fernausgabeserver nicht deinstallieren, da die Capture Pro Server-Software
sonst fehlschlégt. Sie missen in diesem Fall die Capture Pro Server-
Software deinstallieren und neu installieren, damit der Capture Pro Server
ordnungsgeméal3 funktioniert.

Wahrend der Installation der Capture Pro-Ausgabeserver-Software muss die
zuvor erstellte Datei KCSServer Map.xml tUber das Dateisystem verfigbar
sein.

Die Software fur das Ausgabeservermodul kann auf http:/
www.kodakalaris.com/go/CaptureProNEDownload heruntergeladen oder vom
optionalen Capture Pro Server-Softwaredatentrager aus installiert werden.
Capture Pro Server-Softwaredatentrager.

1. Beginn der Installation:
» Laden Sie CapProNEOSMSW _x_x.exe von der Website herunter,
speichern Sie die Datei und fiihren Sie sie aus.
2. Wabhlen Sie in der Sprachenansicht die gewiinschte Sprache aus und
klicken Sie auf Weiter.

3. Stimmen Sie der Software-Lizenzvereinbarung zu, nachdem Sie diese
gelesen haben, und klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm ,Navigieren zu*
(Browse to) wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Durchsuchen und suchen Sie nach der
Serverzuordnungsdatei (KCSServerMap.xml), die Sie mithilfe von Anhang
B erstellt haben. Klicken Sie danach auf Offnen und auf Weiter.
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5. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen HTTPS aktivieren, damit Ihre Client-/
Server-Verbindung geschiitzt ist.

Alaris Capture Pro Batch Output Server - InstallShield Wizard -
Enable Secure Connection
Configure server for secure connection

To support secure communication with dient applications, servers should be configured with
HTTPS

< Back ” Mext > || Cancel

HINWEIS: Wenn Lizenz- und Fernverwaltungsserver-Software installiert und
die HTTPS-Option aktiviert ist, aktivieren Sie hier die Option
,HTTPS aktivieren* auch fir die Fernausgabeserver-Software, da
die Konfigurationen identisch sein missen.

HINWEIS: Wenn Sie bestehende Software aktualisieren, wird der aktuelle
Verbindungsmodus beibehalten. Wie Sie eine HTTPS-Verbindung
aktivieren kdnnen, erfahren Sie in Anhang A unter ,Optional:
Konfigurieren der [IS-HTTPS-Sitebindung mit einem CA-
zertifizierten SSL-Zertifikat* auf Seite 14.

Klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm ,Setup-Typ® wird angezeigt.
Wahlen Sie Standard aus und klicken Sie auf Weiter.

® N o

Klicken Sie im Bildschirm ,Informationen® auf Weiter.
9. Kilicken Sie im Bildschirm ,Bereit“ auf Installieren.
10. Klicken Sie im Bildschirm ,Erfolgreich installiert* auf Fertig stellen.

HINWEIS: Ausgabeserver initiieren die Verbindung mit dem Lizenz-/
Verwaltungsserver unmittelbar nach Fertigstellung der Installation.

TIPP: Die Verwendung von Anmeldeinformationen im Auftrags-Setup bietet
bei der Ausgabe an externe Freigaben Zugriff auf externe Freigaben.
Lesen Sie dazu den Abschnitt ,Anmeldeinformationen” (Registerkarte
»<Ausgabe“ im Auftrags-Setup) in Kapitel 2 des Administratorhandbuchs
fir Alaris Capture Pro Software.
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Schritt 10: Optional: Die zur Stapelliiberwachung verwendeten Stapelinformationen werden in einer

Verwenden der SQL Microsoft Access-Standarddatenbank gespeichert. In Fallen, wo eine grofRe

Server-Datenbank Zahl an Stapeln Uberwacht wird, empfiehlt es sich moglicherweise, eine
Microsoft SQL Server-Datenbank zu verwenden, um eine bessere
Systemleistung zu erzielen. Capture Pro-Software umfasst eine Microsoft
Access-Standarddatenbank. Sie kdnnen auch lhre eigene Microsoft SQL
Server-Datenbank zur Nutzung durch den Capture Pro-Fernverwaltungsserver
bereitstellen.

el

The target database will be rebuilt if it exists.
Please backup your target database first 1111

Target DB Engine

" Pccess Cumrent DB Engine

% SQL Server
saLSever |
User Name I—
Password I—

Switch | Cancel |

Die Umschaltfunktion fiir die Stapelstatus-DB-Engine (Hilfsprogramm) dient
zum Erstellen einer neuen Access- oder SQL Server-Datenbank und zum
Konfigurieren der Datenbank zur Nutzung durch den Capture Pro Software-
Server.

HINWEIS: Jedes Mal, wenn Sie zwischen Access und SQL Server oder
zwischen SQL Server und Access wechseln, wird eine neue
Datenbank erstellt. Ihre bestehenden Daten gehen verloren.

Die Umschaltfunktion fiir die Stapelstatus-DB-Engine kann auf http://
www.kodakalaris.com/go/CaptureProNEDownload heruntergeladen oder vom
optionalen Capture Pro Server-Softwaredatentrager aus installiert werden.

1. SchlieRen Sie die Installation der Capture Pro Server-Software gemaf der
Anleitung aus den Schritten 2 bis 6 ab.

2. Wenn es sich hierbei nicht um eine neue Installation handelt, sichern Sie
alle Daten der bestehenden Datenbank fiir den Fall, dass Sie bestimmte
Daten behalten mochten.

3. Beginnen Sie mit der Installation:

» Laden Sie BatchMonDBTool.exe von der Website herunter, speichern
Sie die Datei und fiihren Sie sie aus.

4. Wahlen Sie die DB-Engine aus, die Sie verwenden mdchten.

» Geben Sie, wenn Sie SQL Server auswahlen, den SQL Server-
Hostnamen, den Benutzernamen und das Kennwort an, die fiir den
Zugriff auf die Datenbank erforderlich sind.

5. Wabhlen Sie die Schaltflache Wechseln aus, um die ausgewahlte
Datenbank zu erstellen und zu konfigurieren. Es wird eine Datenbank mit
dem Namen BatchStatus erstellt.
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http://www.kodak.com/go/CaptureProNEDownload
http://www.kodak.com/go/CaptureProNEDownload

Schritt 11: Installieren
der Network Edition-
Client-Software

Wahrend der Installation des Capture Pro Software Network Edition-Client
muss die zuvor erstellte Datei KCSServerMap.xml tUber das Dateisystem
verflgbar sein. Das Installationsprogramm fordert Sie dazu auf, die Datei
KCSServerMap.xml zu suchen und auszuwahlen. Dies gelingt Ihnen durch
einen freigegebenen oder einen zugeordneten Ordner, ein tragbares
Mediengerat oder einen sonstigen geeigneten Mechanismus.

1. Beginn der Installation:

» Laden Sie CapProNECIlientSW_x_x.exe von der Website http://
www.kodakalaris.com/go/CaptureProNEDownload herunter, speichern
Sie die Datei und fihren Sie sie aus.

2. Wabhlen Sie im Men( eine Sprache und dann Capture Pro-Software

installieren aus. Der Bildschirm mit der Lizenzvereinbarung wird
angezeigt.

3. Stimmen Sie der Lizenzvereinbarung zu, nachdem Sie diese gelesen

haben, und klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm
,=Hardwarelizenzschlissel* wird angezeigt.

Alaris Capture Pro Software - InstallShield Wiza

Hardware License Key

If you will be uzing a USB Hardware F.ey, pleaze inzert the key into ’{h
a USE port now, ‘

@ | will nat be uzing a LISE Hardware Key

(0 1 have inzerted my USE Hardware Key

< Back ][ Mest = l[ Cancel
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4. Wenn Sie einen optionalen Hardwareschllissel verwenden, stellen Sie
sicher, dass dieser eingesteckt ist, und wahlen Sie Ich habe meinen
USB-Hardwareschliissel angeschlossen aus. Klicken Sie
anschlieRend auf Weiter.

Der Bildschirm ,Installationstyp* wird angezeigt.

Alaris Capture Pro Software - InstallShield

Installation Type

You can ingtall this product as Alaris Capture Pro Standalone or as Alaris Capture Pro
Metwaork Edition Client,

Toinztall az a client of Alaris Capture Pro Metwork Edition, check the box below.

Inztall az Alarnz Capture Pro Metwark E dition Client

l < Back l[ Mext » ]l Cancel l

e

5. Aktivieren Sie die Option Als Capture Pro Network Edition-Client
installieren und klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm
»Serverkonfiguration® wird angezeigt.

|

Alaris Capture Pro Software - InstallShield

Server Configuration

Setup your license gerver, admin gerver and remote output zenver,

Select a zerver map file with pre-configured zerver addresses:

Z:\Wetwork, Editiont kLS Servert apxmi

Browse

[ < Back ” Mext » ][ Cancel ]

e

6. Klicken Sie auf Durchsuchen. Das Dialogfeld ,Datei auswahlen* wird
angezeigt.

7. Suchen Sie die Datei KCSServerMap.xml und klicken Sie auf Offnen.
Klicken Sie im Bildschirm ,Serverkonfiguration® auf Weiter.

9. Wahlen Sie im Bildschirm ,Setup-Typ“ Standard aus und klicken Sie auf
Weiter. Der Bildschirm ,Informationen® wird angezeigt.

1
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10. Klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm ,Das Programm kann nun installiert
werden“ wird angezeigt.

11. Klicken Sie auf Installieren. Wahrend der Installation der Software wird
eine Fortschrittsleiste angezeigt. Sobald das Fenster geschlossen ist,
dauert es ca. 25 Sekunden, bis der Bildschirm ,Installation abgeschlossen®
erscheint.

12. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Die Client-Installation ist abgeschlossen und Sie kbnnen den Capture Pro
Network Edition-Client starten.

Schritt 12: Erstmaliges Fur die Fernverwaltung muss jeder Client Uber einen identischen Satz Setup-
Starten des Network Dateien verfligen (auf3er Seiten-Setups, die scannerspezifisch sind). Sobald
Edition-Client ein Client zum ersten Mal startet, wird er mit dem Server synchronisiert.

Synchronisierung bezieht sich auf den urspriinglichen Prozess des Einrichtens
identischer Setups auf dem Fernverwaltungsserver und auf dem Client. Sie
erfolgt jedes Mal, wenn Capture Pro Software auf einem Client gestartet wird.
Sobald die Clients ihre erste Synchronisierung durchgefiihrt haben, sorgen
regelmafRige automatische Updates dafiir, dass die Setups auf jedem Client
und dem Server identisch bleiben.

Der Fernverwaltungsserver enthalt keinen vorab geladenen, ersten Dateisatz
fur das Setup. Daher wird die gesamte Setups-Sammlung des Clients, der
nach der Installation zuerst startet, auf den Server kopiert. Bei nachfolgenden
Clients werden nach ihrem Start lokale Kopien gleich benannter Setups von
auf dem Server vorhandenen Kopien Gberschrieben. (Eindeutig benannte
Setups auf einem Client werden immer auf den Server kopiert und
automatisch auf alle Clients heruntergeladen.)

WICHTIG: Fiir die erste Synchronisierung nach der Installation kann es von
Vorteil sein, einen Client als Seed-Client zu identifizieren: alle
Setups auf diesem Client werden auf die anderen Clients kopiert,
und gleich benannte Setups werden (iberschrieben. Es empfiehlt
sich, fiir jeden Client vor dem ersten Starten ein Backup
durchzufiihren oder Mal3nahmen zu ergreifen, die sicherstellen,
dass gleich benannte, aber unterschiedlich konfigurierte Setups
nicht versehentlich (iberschrieben werden, beispielsweise im
Rahmen einer Upgrade-Installation.

1. Wahlen Sie den Client aus, der als Seed-Client fiir die NE-Arbeitsgruppe
fungieren soll. Setups von dieser Workstation werden auf den Server und
dann auf die anderen Workstations der Gruppe Ubertragen.

2. Starten Sie den Client. Es wird ein Dialogfeld angezeigt, das besagt, dass
die Synchronisierung begonnen hat.

3. Wenn die Synchronisierung des ersten Clients abgeschlossen ist, kdnnen
weitere Clients in beliebiger Reihenfolge gestartet werden.

HINWEISE:

« Bei nachfolgenden Starts erkennt jeder Client, dass die erste
Synchronisierung stattgefunden hat, wodurch sich der Seed-Client-Vorgang
erubrigt.

+ Damit Clients beim Uberpriifen von Informationen auf CPDashboard nicht
verwechselt werden, sollte Sie ihnen eine eindeutige Workstation-I1D und
einen eindeutigen Namen geben.
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Failover-Setup

Ein Failover ist ein halbautomatischer Vorgang, der dem Administrator helfen
soll, einen Server nach einem Ausfall wiederherzustellen. Dazu steht ein
vorkonfigurierter Backup-Server offline bereit, der miihelos online geschaltet
und von Clients genutzt werden kann, ohne dass die Serverzuordnung fiir
jeden einzelnen Client aktualisiert werden muss.

So richten Sie einen Server fiir ein Failover ein:

1.

Verwenden Sie das Server Map Manager-Tool, um zwei Lizenz-/
Verwaltungsserver (Haupt-) zur Serverzuordnung hinzuzufiigen.
Installieren Sie diese Serverzuordnung auf allen Clients und
Fernausgabeservern.

Installieren Sie Capture Pro Software auf dem Hauptserver und befolgen
Sie dabei die Anleitung aus den Schritten fiir die Serverinstallation.

Wenn Sie den Lizenz-Manager auf dem primaren Server verwenden,
geben Sie die Lizenz frei, indem Sie auf der Registerkarte zur Freigabe
von Lizenzen Lizenz freigeben auswahlen.

Installieren Sie Capture Pro Software gemaf den Server-
Installationsschritten auf dem sekundaren Server und verwenden Sie
dabei die Software-Seriennummer, die auch fiir den primaren Server
verwendet wurde.

Wenn Sie den Lizenz-Manager auf dem sekundaren Server verwenden,
geben Sie die Lizenz frei, indem Sie auf der Registerkarte zur Freigabe
von Lizenzen Lizenz freigeben auswahlen.

Wenn Sie den Lizenz-Manager auf dem primaren Server verwenden,
erhalten Sie eine Lizenz Uber die Option Lizenz erhalten.

Falls der primare Server fehlschlagt:

Wenn Sie den Lizenz-Manager auf dem sekundaren Server verwenden,
ersetzen Sie die verlorene Lizenz, indem Sie auf der Registerkarte zum
Ersetzen von Lizenzen Verlorene Lizenz ersetzen auswahlen. Sobald Sie
Ilhre Ersatzlizenz erhalten haben, kontaktieren Sie bitte den Alaris
Kundenservice und lassen Sie Ihre Ersatzlizenzzahlung zurticksetzen.

HINWEIS: Nachdem eine Lizenz abgerufen oder ersetzt wurde, muss IIS neu

gestartet werden.
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2 Verwenden von CPDashboard
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Capture Pro Dashboard (CPDashboard) ist eine browserbasierte Anwendung,
die auf jedem PC ausgefihrt werden kann, der Zugriff auf den Capture Pro
Software-Server hat.

CPDashboard wird mit ASP.NET Core bereitgestellt und lasst sich mit
Browsern wie Google Chrome, Microsoft Edge und Internet Explorer starten.

Manche CPDashboard-Funktionen (wie das Laden von Lizenzen) sind NUR
verfligbar, wenn die Anwendung direkt vom Server (z. B. vom lokalen Host)
aus ausgeflhrt wird. Die meisten Funktionen sind aber von allen Clients aus

verflgbar.
Ausfiihren von Geben Sie folgende URL ein, um CPDashboard auszufiihren.
CPDashboard http://hostaddress/KCSNEDashboard/CPDashboardTestPage.aspx#/Home,

Falls HTTPS aktiviert ist, geben Sie folgende Zeichenfolge ein:
https://hostaddress/IKCSNEDashboard/CPDashboardTestPage.aspx#/Home,

hostaddress ist dabei der Servername oder der Domain-Hostname, der mit
dem CA-zertifizierten SSL-Zertifikat verknipft ist.

HINWEIS: Das Capture Pro Network Edition-Installationsprogramm wird
zusammen mit einem selbstsignierten Zertifikat geliefert, das
standardmaRig installiert ist. Wenn Sie tber Ilhren Webbrowser zu
dem Dashboard navigieren, wird eine Fehlermeldung angezeigt.
Um diesen Fehler zu umgehen und den Inhalt anzuzeigen, wahlen
Sie Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen) aus.

@/] There is a problem with this website's security certificate.
A

The security certificate presented by this website was issued for a different website's address.

Security certificate problems may indicate an attempt to fool you or intercept any data you send to the
server.

We recommend that you close this webpage and do not continue to this website.
@ Click here to close this webpage.
¥ Continue to this website (not recommended).

@ More information
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Alle CPDashboard-Fenster nutzen die gleiche Navigationsleiste.

Alaris Capture Pro ‘ Home ‘ Batch Status ~ Remote Qutput Batch Status  License Managemenl

Die Navigationsleiste enthalt folgende Optionen:

+ Startseite: Enthalt Diagramme und Zahler zur Unterstitzung von
Systemvorgangen auf hoher Ebene, wie Lizenznutzung und Stapelzahlung.

« Stapelstatus: Stellt Informationen zu Stapeln im System bereit und erlaubt
es dem Betreiber, den Status einer nach spezifischen Kriterien gefilterten
Teilmenge anzuzeigen.

* Fernausgabe-Status: Bietet Informationen zu den Stapeln, die aktuell von
dem/den Fern-Stapelausgabeserver(n) verarbeitet werden.

» Lizenzverwaltung: Bietet einen Mechanismus zum Laden von
Lizenzdateien in das System und zeigt Details zur Lizenznutzung an.

+ Info: Bietet allgemeine Informationen zu CPDashboard sowie eine
Lokalisierungsschnittstelle zur CPDashboard-Sprachauswahl.

Die Informationen der Fenster lassen sich durch Auswahlen einer oder
mehrerer Spaltenitberschrift(en) (Umschalt + Klicken) sortieren. Die Sortierung
bleibt erhalten, bis die Tabelle aktualisiert wird. Durch die Aktualisierung wird
die urspriingliche Sortierung wieder hergestellt und ausgewahlte
Zeilenelemente werden so angezeigt, wie sie urspriinglich in die Tabelle
eingetragen wurden.
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Startseite Das Fenster ,Startseite” enthalt folgende Elemente:

Alaris Capture Pro ‘ Home | Batch Status Remote Qutput|

License Utilization

30~ ‘

20 % Used
10+

Admin  Indexing A c E G
Cutput AutoImport B o F [=5
License Level

Workststion  Mormal  Processing  Processed  Error  Other  Total
Capture_3 2 o 27 o o 29

Capture_1 0 0 8 0 2 10

Capture_2 0 0 12 0 0 1z

Refresh
\ |

Lizenznutzungsdiagramm: Zeigt die prozentuale Nutzung jeder Lizenzebene
an, die in der aktuell geladenen Lizenzdatei enthalten ist. Der jeweilige Wert
aktualisiert sich automatisch und wird basierend auf der aktuellen Nutzung neu
skaliert.

Stapelzdhlungsdiagramm: Zeigt die aktuellen Stapelzahlungen fir
verschiedene Zustande auf jeder Workstation an. Die méglichen Zustande
sind Normal, Verarbeitet, Wird verarbeitet, Fehler und Sonstiges.
Sonstiges steht fir verschiedene voriibergehende Zustande und fiir
Geloscht. Dieses Diagramm wird nicht automatisch aktualisiert.

Klicken Sie auf Aktualisieren, um das Diagramm zu aktualisieren.

Stapelstatus Das CPDashboard-Fenster ,Stapelstatus” dient zum Anzeigen von
Informationen Uber Stapel im System. Jeder Stapel im System wird dem
Stapeliiberwachungsdienst gemeldet, der eine Datenbank fir In-Process-
Stapel pflegt. Nach seiner Erstellung wird ein Stapel zu dieser Datenbank
hinzugefiigt. Jede Stapeléanderung verursacht einen neuen Eintrag in der
Verlaufsdatei des Stapels und eine Aktualisierung der detaillierten
Stapelinformationen.

Jeder Stapel wird in erster Linie durch die Workstation identifiziert, die ihn
erstellt hat (nur ,Workstation*), sowie durch den Auftrags- und den
Stapelnamen. Dieser Hauptidentifikator bleibt dem Stapel erhalten, wahrend
er Indexierungs- oder Fernausgabeschritte auf verschiedenen Workstations
durchlauft, wenn also andere Workstations Indexierungsvorgange
durchfiihren oder wenn der Stapel zur Fernausgabe auf einen anderen
Server verschoben wird.
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Stapelstatus-Operation

Nach dem ersten Eintrag im Feld ,Stapelstatus” wird das Dialogfeld ,Filter*
angezeigt. Sie konnen fir Workstation, Auftragsname, Benutzer oder Status
Filterkriterien in die Auto-Ausfillkastchen eingeben. Das Auto-Ausfillkastchen
zeigt ein Drop-down-Men( mit verschiedenen Auswahloptionen je nach
eingegebener Zeichenzahl und aktuellen Datenbankinhalten an. Filter kbnnen
jede Kombination aus den vier mdglichen Auswahlkriterien enthalten. Um nur
ausgewahlte Stapel in einem spezifischen Zeitraum anzuzeigen, kann ein
Startdatum und ein Enddatum festgelegt werden. Die Option Héchstzahl
anzuzeigender Stapel (Maximum statuses to display) kann verwendet werden,
um die Hochstzahl der Stapelstatuseintrage zu andern, die in der Tabelle
angezeigt werden. Wenn Sie Informationen fiir alle Stapel bis zur Héchstzahl
anzuzeigender Stapel (Maximum statuses to display) sehen mochten, geben

Sie keine Filterkriterien ein.

Filters

Workstation

Job

User

Status

Maximum number of batch statuses
|350

| Select |

Leer

Filters

Workstation
| C

| Capture_1

User

Status

Maximum number of batch statuses
|350

Start Date Start date

L e | |G
End Date End date

L |Gl | J[=]

| Select |

mit eingegebenem ,,c*

HINWEIS: Nach der ersten Anzeige enthalt das Dialogfeld auch eine

Schaltflache zum Abbrechen.

Wenn Sie auf Auswahlen klicken, gibt der Stapeliiberwachungsdienst
Stapelinformationen fiir alle zutreffenden Stapel zurick.

Alaris Capture Pro

Batch Summarny Reafresh

Filters

DELETED Medifi

Home | Batch Status | Remote Output

Selected Batch Detail

Computer Nams
300

Eote Batch
Status

Errar

Cresting Werlestation

Crmat

Crmstion

saocesseED

Muedifying Workstation

11 pELETED
oeLETED Madifying Usz=r

Diste
Output Werketation
Rermots Cutz

Sutput

EASTMAN-SOIOLGA
Re=ady &= Scan - t= RO
Batcnoss

PROCESSED

Caplure_1

21 07-00:54
Capturs_1

=ysadmin

2013.11.21 07:01:03

Event Tirme = Status Srror
Lecation

11/21/2013 7-01:03 &M PROCESSING
11/21/2043 7:01:03 AM  NOAMAL

Starting DocID |2
DI WS #21/2013 7-:01-06 &M T =

KM-DI-WSS62DH1  11/21/2013 7:01:06 &M UPLOADING R —

E&STMAN-SO0TOLEA 11/21/2013 7:01:08 &AM PROCESSING

Last DocID |2

EASTMAN-SOIOLGA 11/21/2013 7:01:09 &M PROCESSED

Siz= OF Imag== 376925

Stapeliibersicht: Enthalt eine Ubersicht mit Informationen zu Stapeln, die sich
derzeit in der Network Edition-Arbeitsgruppe befinden und die Filterkriterien
erfullen (im obigen Beispiel wurden keine Filterkriterien festgelegt).
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Wenn im Fenster ,Stapeliibersicht” ein Stapel (beispielsweise Stapel Nr. 023)
ausgewahlt wird, wird das Stapelinformationsdetail im Fenster Detail zum
ausgewdhlten Stapel angezeigt. Der Verlauf des Stapels wird hingegen im
Fenster Verlauf des ausgewéhlten Stapels angezeigt.

Detail zum ausgewahlten Stapel: Enthalt die neuesten Stapelinformationen.
Immer wenn sich der Status eines Stapels andert, (iberschreibt die neue
Informationen das vorherige Detail in der Datenbank.

Verlauf des ausgewahlten Stapels: Enthalt einen Eintrag fir jede gemeldete
Stapelstatusénderung. Derselbe Status kann mehrere Male angezeigt werden,
wenn ein Stapel neu verarbeitet oder an einen Fernausgabeserver gesendet
wird.

Aktualisieren: Zeigt erneut den Datensatz an, der den zuletzt ausgewahlten
Filtersatz verwendet.

Filter: Zeigt das Dialogfeld ,Filter* an und ermdglicht die Eingabe neuer
Filterkriterien sowie die Auswahl neuer Stapelinformationen.

Bereinigen: Diese Schaltflache wird nur angezeigt, wenn CPDashboard auf
dem lokalen Host (localhost) ausgefiihrt wird. Sie dient zur regelmafigen
Bereinigung geldschter Stapel aus der Datenbank. Dieser Vorgang entfernt
geléschte Stapel aus der Ubersicht und den Verlaufstabellen. Er entfernt
ebenso zugehorige Zahler aus der Stapelstatistiktabelle.

Setups-Tool Mithilfe des Setups-Tools lassen sich Auftrags-, Seiten-, Benutzer-, Gruppen-,
Tastaturbefehl-, Scanner- und Auto Import-Setups muhelos |I6schen oder
umbenennen.

Alaris Capture Pro Home | Batch Status |
Batch Summary | Refresh | |Filters | |Purge | |Setups Teool |
[ 4| Page | k|
| Wao - n Date Status Error
Filters

Workstation

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Setups-Tool der Stapelstatus-Seite. Das
Setups-Tool wird angezeigt.

HINWEIS: Wenn die Sicherheitsfehlermeldung Your browser Security
Settings do not allow this option. Please see the Network
Edition System Guide for more information. (Ihre Browser-
Sicherheitseinstellungen erlauben diese Option nicht. Weitere
Informationen finden Sie im Network Edition-Systemhandbuch.)
angezeigt wird, missen Sie die Sicherheitseinstellungen lhres
Browsers andern oder das Tool manuell starten. Weitere
Informationen finden Sie im nachsten Abschnitt.

2. Wabhlen Sie die passende Kategorie flr die Art von Setup-Datei aus, die
Sie 16schen oder umbenennen mdchten.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewlinschte Setup-Datei in
der Liste.
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4. Wahlen Sie Umbenennen oder Loschen aus.
JRIaTEY
Category IJob Setup 'l

Page Setup

Mame User Setir | Size I Type | Date Modified |
2] Ready Group SetElp 57293bytes zip 11/12/2013 9:31:45 PM
:l.j Sample | Shortcut Setup 7831 1bytes Iip 11/14/2013 8:25:55 FM
2] Scan tof Scanner Setup 15673bytes  Zp  11/14/20138:29:56 PM
L Autolmport Setu )

Jd Scan to x 17248bytes Iip 11/14/2013 8:25:56 FM
:l.j Scan to Alfresco? zip 17720bytes Iip 11/14/2013 8:25.57 FM
:l.j Scan to Alffresco3.zip 1543 bytes Iip 11/14/2013 8:25:58 FM
:l.j Scan to e-mail zip 52850bytes Iip 11/12/2013 5:00:40 FM
:l.j Scan to PDF zip 51407bytes Iip 11/12/2013 5:00:40 FM
:l.j Scanner.zip 386bytes Iip 11/14/2013 8:25:58 FM
] Shared zip 333bytes zip 11/14/2013 8:25:58 PM
:l.j toRO zip 12260bytes Iip 11/14/2013 25410 FM
2] Willizm zip 92626bytes zip 11/14/2013 8:25:55 PM

Browserkonfigurationfir  Um das Setup-Hilfsprogramm fiir Tools zu verwenden, miissen Sie an den

das Setups-Tool lokalen Internet-Sicherheitseinstellungen lhres Browsers eine Anpassung
vornehmen.
Internet Explorer 1. Starten Sie den Windows Internet Explorer.

Wahlen Sie Extras > Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht aus.

Aktivieren Sie die Option Intranetsites in Kompatibilitatsansicht
anzeigen.

Compatibility View Settings ot

Change Compatibility View Settings

LA

e

Add this website:

Websites you've added to Compatibility View:

[[Juse Microsoft compatibdity lists
Learn more by reading the Internet Explorer privacy statement
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4. Andern Sie im Abschnitt ActiveX-Steuerelemente und Plug-Ins die
Einstellung fiir ActiveX-Steuerelemente initialisieren und ausfiihren,
die nicht sicher sind in Aktivieren oder Eingabeaufforderung.

Security Settings - Local Intranet Zone g|

Settings

|| Download unsigned Activel controls ~

POO

|#| Initialize and script ActiveX controls not marked as safe For s

Enable

|| Run ActiveX controls and plug-ins

DRO0EO®S0ORO

< 4

*Takes effeck after vou restart Internet Explorer

Reset cuskomn setbings

Resettor | Mediomelow {default) v
[ Ok ] [ Cancel ]

HINWEIS: Bei Browsern, die ActiveX nicht unterstitzen, ist es nicht mdglich,
das Tool Uber die Schaltflache ,Setups-Tool“ zu starten. Das Tool
kann manuell mithilfe der ausfiihrbaren Datei gestartet werden, die
Sie an folgendem Speicherort finden:
\inetpub\wwwroot\KCSNEAdminService\bin\KCSNetEditionSetups
Tool.exe

1
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Fernausgabe- Wenn zur Verarbeitung und Ausgabe von Stapeln aus Clients der optionale

Stapelstatus Fernausgabeserver verwendet wird, kann der Status dieser Stapel Gber das
Feld ,Fernausgabe-Stapelstatus® angezeigt werden. Der Hauptzweck dieser
Tabelle besteht darin, eine Ubersicht der Stapel zu liefern, die zum aktuellen
Zeitpunkt vom bzw. von den Fernausgabeserver(n) verarbeitet werden oder
darauf warten, verarbeitet zu werden.

Alaris Capture Pro Home Batch Status | Remote CQutput Batch Status ‘ License Management

Wenn der Fernausgabeserver die Verarbeitung eines Stapels abgeschlossen
hat, werden die Informationen aus der Tabelle entfernt und an die
Stapelstatus-Tabelle gesendet. Wenn der Stapel fehlschlagt, wechselt der
Status in Fehler und eine kurze Fehlerbeschreibung wird angezeigt. Die
vollstadndige Beschreibung finden Sie im Ausgabeprotokoll.

Alaris Capture Pro Home Batch Status | Remote Cutput Batch Status |
Remote Output Batch Status
e o[ Jir m| Max simultaneous batches [200 = |
l‘Jl‘.ltp‘qu;er\;r ; | Workstation | Job Estch Status Time | Status | Description
Loeal Output Server | Caplure_1 Ready to Scan - Estch0B1 11/20/2013 5:04:16 PM DELETED
Lab Server Caplur=_1 Ready to Scan - | BatchDB2 11/20/2013 5:04:1B PM DELETED
Local ODutput Server Caplure_1 Ready to Scan - | BatchDB3 11/20/2013 5:04:20 PM DELETED
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | BatchOB4 11/20/2013 5:04:22 PM DELETED
Local Output Server Caplur=_1 Ready to Scan - | BatchOBS 11/20/2013 5:04:24 PM DELETED
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | BetchOBE 11/20/2013 5:04:27 PM DELETED
Local Output Server Capture_1 Ready to Scan - | BatchOB? 11/20/2013 5:04:29 PM DELETED
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | BatchOBE 11/20/2013 5:04:31 PM DELETED
Local Output Server Caplure_1 Ready to Scan -  BatchOBS 11/20/2013 5:04:33 PM DELETED
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | Batch0S0 11/20/2013 5:04:35 PM DELETED |
Local Output Server  Caplurs_1 Ready to Scan - | Batch091 11/20/2013 5:04:38 PM DELETED |
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | Batch0S2 11/20/2013 5:04:40 PM DELETED I
Lab Server Caplure_1 Ready to Scan - | Batch0S6 11/21/2013 6:58:59 AM PROCESSED |
Loeal Output Server Caplure_1 Ready to Scan - | Batch007 11/21/2013 6:59:20 AM PROCESSED |
| | L4

Die Option Stapel pro Seite wird verwendet, um die Zahl der Statuselemente
festzulegen, die auf jeder Seite angezeigt werden sollen.

Die Option Héchstzahl anzuzeigender Stapel (Maximum statuses to display)
kann geandert werden, um eine oder mehrere Statusseiten anzeigen zu
lassen. Die GroRe der Tabelle fiir den Fernausgabe-Stapelstatus hangt von
Ihrer spezifischen NE-Umgebung ab. Wenn der Fernausgabeserver
beispielsweise hauptsachlich kleine Stapel von einer kleinen Anzahl an Clients
verarbeitet, kann die Warteschlange der Stapel, die auf ihre Verarbeitung
warten, kurz und die H6chstzahl anzuzeigender Stapel auf 25 festgelegt sein.
Wenn zu StoRzeiten jedoch viele Clients viele Stapel an den
Fernausgabeserver senden, missen Sie die GroRe moglicherweise auf 300
festlegen, um alle Stapel zu sehen, die sich in der Warteschlange befinden.
Dieser Wert kann nur vom Capture Pro Software Server (Hauptserver) aus
festgelegt werden. Sobald der Hauptserver neu gestartet wird, wird diese
Tabelle geldscht.
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Lizenzverwaltung Network Edition-Clients kbnnen optional Lizenzen von einem zentralen
Lizenzserver abrufen. Die Lizenzserververwaltung erfolgt iber das
CPDashboard-Feld ,Lizenzverwaltung®.

Alaris Capture Pro Home Batch Status ~ Remote Qutput Batch Status ‘ License Management ‘ About

Serial Number 9874566547891164

fresh
HWID 184ead3f1f32044b70dzacdacdesdofobgbo o

License Level  Quantity  Available User. Comp Address Level | Time Sranted Expiration Options
Admin 1 1 BatchOutputSen | kp-di-w$x7x0f1 Output 11/25/2013 8:19:56 AM 11/25/2013 11:20:57 AM

A 109 109 BatchOutputSen EASTMAN-50I0LGA Output 11/25/2013 9:14:56 AM 11/25/2013 11:21:57 AM

AutaImport

Cutput

Optional Features  Quantity  Available

Arabic OCR s =

Das Feld ,Lizenzverwaltung“ enthalt folgende Elemente:
+ eine Seriennummer, die die Lizenz des Kunden identifiziert
+ die Hardware-ID, die den Computer eindeutig identifiziert

» eine Lizenzentabelle, die fir jede Lizenzebene die erworbene und die
verfligbare Menge anzeigt

+ eine Tabelle der aktuellen Benutzer mit Benutzernamen, Computeradresse,
Zeitpunkt der Garantiegewahrung und Zeitpunkt des Garantieablaufs

Aktualisieren: Aktualisiert alle Ansichten.

Info Der Bildschirm ,Info* enthalt allgemeine Informationen zu CPDashboard.
Alaris Capture Pro Home Batch Status = Remote Qutput Batch Status  License Management | About ‘
About

© 2017 Kodak Alaris Inc. All Rights Reserved. V5.5.0

Language

English -

Sprache: Ermdglicht Ihnen die Auswahl einer Sprache, die fur alle
CPDashboard-Ansichten gelten soll. Nachdem Sie eine andere Sprache
ausgewahlt haben, missen Sie ber die Browser-Schaltflache Aktualisieren
die Seite neu laden. Die Navigationsleiste zeigt erst dann eine andere
Sprachauswahl an, wenn eine Seite aktualisiert wird.
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3 Problembehebung

Inhalt Fehlerprotokolle und Fehlerbericht-erstattung ...........cccccoovieiiiiicee e 3-1
Validieren der Kommunikation und Konnektivitat.................ccccccivieennnn.n. 3-2
Lizenz-/Verwaltungsserver — Fehlerbehebung..............cccovvviiveiiii, 3-3
Konfigurieren des Recycle-Intervalls fiir den Standard-anwendungspool
(DEfAUILAPPPOO)....ceieieiiiiee ettt s e e e ennaeeee s 3-3
FernausSgabeSEIVEr ........coiiiiiiii e 3-4
Neuen Benutzer hinZUfUgen .............ooiiiiiiiiiiiiiiice e 3-4
Stapelbenennung — tagliches Zuriicksetzen des Zahlers
(Daiily Counter RESEL) ....ceviiiiiiiiiie it 3-4
Hosten des Active Directory-Domanencontrollers oder der
Windows Server Update Services ..........oooovciiiiiiiiiiiieiee e 3-5
LiZENZEIMEUEIUNG .....veiieeiiiieee et e e 3-5
Interner Serverfehler 500 ..........ooouiiiiiiiiir e 3-5

Fehlerprotokolle und Alle Network Edition-Komponenten (Prozesse, Dienste usw.) nutzen die

Fehlerbericht- Windows-Ereignisprotokollfunktign fur die Fehlerberichterstattung. Im folgenden
Abschnitt finden Sie eine kurze Ubersicht der Ereignisanzeige. Weitere
erstattung Informationen erhalten Sie in der zugehérigen Dokumentation von Microsoft.

Das Windows-Ereignisprotokoll

» Diese Funktion ermdglicht Capture Pro die gleichen bewahrten
Ereignisprotokollmechanismen, die alle anderen Microsoft-Anwendungen
und -Betriebssysteme nutzen.

+ Sie bietet einen einzigen, chronologisch geordneten Datensatz aller Network
Edition-relevanter Ereignisse, wodurch kein Bedarf besteht, mehrere
Textdateien zu 6ffnen. Der technische Support erhalt dadurch eine zentrale
Ansicht einer Gruppe von Meldungen, die einen einzigen Fehler betreffen
kdnnen, jedoch von unterschiedlichen Stellen im System stammen.

+ Die Funktion erlaubt allgemeines Filtern und Sortieren nach
Ereignisquelle, Schweregrad (Information, Warnung, Fehler), Zeit und
Datum, Quelle und ID.

* Verwenden Sie andere Drittanbietertools wie Windows PowerShell, um
Skripte zu schreiben, damit Sie Ereignisse direkt Gberwachen und sortieren
oder Fehler und sonstige Ereignisse wie Stapelzahlungen,
Lizenzausstellungen usw. kennzeichnen kénnen.

+ Uber die Ereignisprotokollfunktion kdnnen Administratoren Protokolle in
verschiedene Formate (darunter .csv) exportieren und sie mit anderen Tools
analysieren.

Um auf das Ereignisprotokoll zuzugreifen, klicken Sie mit der rechten

Maustaste auf Computer und wahlen Sie Verwalten aus, oder wahlen Sie in
der Systemsteuerung Verwaltung aus.

»Klassische®“ Capture Pro-Protokolle

Eine Nur-Text-Datei namens NE.log befindet sich im gleichen Verzeichnis wie
andere textbasierte Capture Pro-Protokolle (iiblicherweise C:\Dokumente und
Einstellungen\Alle Benutzer\Dokumente\KCS Pro\Log\NE.log). Informationen
in diesem Protokoll beziehen sich fir gewohnlich auf fiir Benutzer sichtbare
Dialoge und geben den Inhalt des Windows-Ereignisprotokolls wieder.
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Validieren der 1. Starten Sie die Anwendung ,Server Map Manager*.

Kommunikation und 2. Offnen Sie die Serverzuordnung, wahlen Sie jeden Server einzeln aus und
Konnektivitat klicken Sie auf die Schaltflache Server priifen.

» Wenn der Test erfolgreich ist, wird in der Statusliste ein Server als
verfugbar angezeigt.

* Wenn der Test fehlschlagt, wird in der Statusliste ein Server mit dem
Status Integritatspriifung fehlgeschlagen angezeigt. Méglicherweise ist
der Server Map Manager-Test aufgrund eines Fehlers in der
Serverzuordnung fehlgeschlagen. Loschen Sie mithilfe des Server Map
Managers alle fehlgeschlagenen Server, figen Sie sie erneut hinzu und
fuhren Sie die Serverprifung erneut durch.

Wenn der Lizenz- und Fernverwaltungsserver weiterhin fehlschlagt, versuchen
Sie, eine direkte Verbindung zum Webdienst herzustellen, indem Sie die
nachfolgenden URLs in einem Browser 6ffnen, der auf dem NE-Client
ausgefihrt wird:

http://mylicenseserver/LicenseService/LicService.svc
Falls HTTPS aktiviert ist, geben Sie folgende Zeichenfolge ein:

https://mylicenseserver/LicenseService/LicService.svc

Ersetzen Sie dabei mylicenseserver in der URL mit dem Namen oder der IP-
Adresse des tatsachlichen Lizenz- und Fernverwaltungsservers oder mit der
Domain / dem Hostnamen, die bzw. der mit dem CA-zertifizierten SSL-
Zertifikat verknupft ist.

Falls mit dem Webdienst ein Problem auftritt, sollte die Software nach
Empfehlung von Kodak Alaris sowohl auf dem Server als auch auf dem Client
deinstalliert und neu installiert werden. Falls das Problem weiter besteht,
kontaktieren Sie bitte den Kundenservice.

LicService Service

You have created a service.

To test this service, you will need to create a client and use it to call the service. You can do this using the svcutil.exe tool from the
command line with the following syntax:

svoutil.exe http://eastman-ofrrf80/LicenseService/LicService.svc?wsdl

This will generate a configuration file and a code file that contains the client class. Add the two files to vour client application and use
the generated client class to call the Service. For example:

c#

class Tesat
{

atatic void Main()

ient client = mew LicServiceClient():

/f Use the 'client' variable to call operations on the service.

f/ Blways close the client.
client.Close();
}
}

Visual Basic

Class Tesat
Shared Sub Main()
Dim client As LicServiceClient = New LicServiceClient()
' Use the 'client' variable to call operations on the service.

Sollte der LicService-Bildschirm nicht angezeigt werden, priifen Sie
den Lizenz-/Verwaltungsserver auf Fehler (siehe nachster Abschnitt).
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Lizenz-/ 1. Bestatigen Sie, dass der Server ordnungsgemaf eingerichtet wurde, um

Verwaltunasserver — Webdienste auszufiihren. Wiederholen Sie dazu den
9 Webdienstverbindungstest (siehe Abschnitt mit dem Titel ,Validieren der
Fehlerbehebung Kommunikation und Konnektivitat) auf dem Server selbst und verwenden

Sie localhost im Feld mylicenseserver der URL. Sollte der LicService-
Bildschirm nicht angezeigt werden, ist der Server moglicherweise nicht
ordnungsgemaf konfiguriert und erkennt Webdienste nicht. Konsultieren Sie
Anhang A, Konfigurieren von Windows-Servern und IIS, um die
Konfiguration zu priifen. Starten Sie den PC danach neu und fihren Sie den
Webdienstverbindungstest auf dem lokalen Host (localhost) erneut aus.

HINWEIS: Wenn LicService nach diesem Schritt weiterhin nicht
ausgefihrt wird, missen Sie sich an den technischen Support
von Alaris wenden.

2. Wenn LicService nach diesem Schritt erfolgreich auf dem lokalen Host
ausgefiuhrt wird, versuchen Sie, den Server unter Verwendung seines
Geratenamens von einem Client aus zu pingen. Falls dieser Versuch
fehlschlagt, pingen Sie erneut, aber verwenden Sie dieses Mal die IP-
Adresse des Servers. Wenn der Ping-Vorgang weder mit dem
Geratenamen noch mit der IP-Adresse gelingt, besteht die Mdglichkeit,
dass die Firewall auf dem Server den Zugriff blockiert. Stellen Sie sicher,
dass HTTP-Port 80 gedffnet ist. Falls kein Firewall-Problem vorliegt,
wenden Sie sich bitte an Ihren Netzwerkadministrator.

3. Bestatigen Sie, dass der Benutzer KCPNEServiceUser erfolgreich auf dem
Windows-Server erstellt wurde und entweder Mitglied der Gruppe
Administratoren oder der Gruppe /IS_IUSRS ist. Wenn der Client nach
dem Start von Capture Pro die Nachricht ,Kommunikation mit dem
Fernverwaltungsserver nicht moglich. Beenden Sie Capture Pro. (Could
not communicate with the Remote Admin Server. You have to exit Capture
Pro now.)* erhalt, wurde der Benutzer KCPNEServiceUser moglicherweise
wahrend der Installation des Network Edition-Servers nicht ordnungsgemaf
erstellt. Fligen Sie in diesem Fall den lokalen Benutzer namens
KCPNEServiceUser manuell zur Gruppe der Administratoren hinzu.

Konfigurieren des StandardmafRig recycelt 1S den Standardanwendungspool und im Prozess
Recycle-lntervalls wird der Lizenzserver neu gestartet. Fir gewdhnlich ist dies ein harmloser
- Vorgang, da dabei auf angemeldeten Clients nur ein Lizenzerneuerungsfehler
far den Standard- auftritt, der sich automatisch behebt. Moglicherweise werden jedoch ein paar
anwendungspool Dialogfelder angezeigt, die potenzielle Fehler im Zusammenhang mit
Zurucksetzungen von Verschlisselungsschlisseln und dem
(DefaUItAppPOOI) Erneuerungsfehler selbst genauer beschreiben.

Um diese Fehler zu beheben, kann der Recycle-Vorgang des
Standardanwendungspools so konfiguriert werden, dass er auferhalb von
Nutzungszeiten oder nach speicherbasierten Methoden ausgefihrt wird. Der
Lizenzserver bendtigt nicht besonders viel Speicherplatz, doch sollten fiir jede
Installation je nach erwarteter Benutzerauslastung spezifische Einstellungen
festgelegt werden.
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Fernausgabeserver

Neuen Benutzer
hinzufigen

Stapelbenennung —
tagliches
Zurucksetzen des
Zahlers (Daily
Counter Reset)

Das Recycle-Intervall fir den Standardanwendungspool sollte auf Zeitraume
festgelegt werden, in denen die Benutzer normalerweise abgemeldet sind.

DefaultAppPool Froperties [ 2]

Recycling IPerformance | Health | tdentiy |

V¥ Recycle worker processes (in minutes): E' 1740 |

[~ Recycle worker process (number of requests): E 35000

[V Recycle warker processes at the Follawing times:

A
Remmve: ..

Editi..

[t

Memary recycling
Recyele warker process after consuming koo much memary
[~ Mazximum wirtual memory (in megabytes): = San
[ Maximum used memory {in megabytes): = 19z
ok I Cancel | Apply | Help |

HINWEIS: Clients sollten wahrend der Konfigurierung des
Standardanwendungspools abgemeldet und danach wieder
angemeldet werden.

Falls der Fernausgabeserver beim Starten fehlschlagt oder Sie feststellen,
dass der Ausgabeserver auf dem Lizenzverwaltungs-Dashboard keine Lizenz
abgerufen hat, sollten Sie prifen, ob die Windows Still Imaging-Komponente
installiert ist.

Die Windows Still Imaging-Komponente ist Teil der Funktion
.Benutzeroberflachen und Infrastruktur, Desktopdarstellung®. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt mit dem Titel ,Installieren der
Windows Still-Imaging-Komponente auf Server 2008“ dieses Kapitels.

Wenn ein neuer Benutzer zum System hinzugefiigt wurde und ein Client
danach zum ersten Mal gestartet wird, kann es passieren, dass Sie sich mit
der neuen Benutzer-ID nicht anmelden kdnnen. Sie missen sich zuerst mit
einer bestehenden Benutzer-ID anmelden. Sobald der Client mit dem Server
synchronisiert wurde, kdnnen Sie sich ab- und mit der neuen Benutzer-ID
wieder anmelden:

Die Stapelbenennungsoption Tégliches Zuriicksetzen des Zéhlers (Daily
Counter Reset) funktioniert bei den meisten Auftrags-Setup-Konfigurationen in
einer Network Edition-Installation nicht ordnungsgemaR. Die Stapelnummer
wird vom Server fir alle Clients beibehalten, die das spezifische Auftrags-
Setup verwenden. Das Zurlicksetzen des Stapelzahlers stellt keine klare
Lésung dar. Wir empfehlen, diese Option nicht zu nutzen.
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Hosten des Active Wenn Sie den Server verwenden, um einen Active Directory-
Directory- Domanencontroller oder Windows Server Update Services zu hosten, kann

. der interne Serverfehler 500 auftreten.
Domanencontrollers

oder der Windows
Server Update
Services

Lizenzerneueru ng Eine Client-Lizenz kann veralten, wenn der |IS-Standardanwendungspool
recycelt. Wenn dieser Fall eintritt, erscheint eine Meldung und der Benutzer
wird gefragt, ob er seine Client-Lizenz erneuern moéchte. Um diese Meldung zu
unterdriicken, kdnnen Sie die env.info-Datei um Folgendes ergéanzen.

[Network Edition]
MaxRetryRenew = 5
RenewWithMsgBox = 0

Bei RenewWithMsgBox = 0 wird die Client-Erneuerungsmeldung nicht
angezeigt.

Wenn RenewWithMsgBox nicht definiert ist oder RenewWithMsgBox =1
festgelegt ist, wird die Erneuerungsmeldung angezeigt.

Fir Auto Import-Clients, die moglicherweise keinen Betreiber haben, der die
Erneuerungsmeldung bestatigen kann, ist die Einstellung ,RenewWithMsgBox
= 0" besonders empfehlenswert.

Interner Serverfehler Wenn Sie Server 2008 R2 oder Server 2012 nutzen, um auch einen Active
500 Directory-Domanencontroller oder die Windows Server Update Services
(WSUS) zu hosten, tritt moglicherweise der interne Serverfehler 500 auf.

Server Error in Application "DEFAULT WEB SITE/KCSNEDASHBOARD"

Internet Information Services: 7.5

Error Summary

HTTP Error 500.19 - Internal Server Error
The requested page cannot be accessed because the related configuration data for the page is invalid.

Detailed Error Information

Module Dy Requested URL  bttp://localhost:80 /KCSNEDashboard/CPDashboardTestPage. aspx
Physical Path  €:\i aspx
actory-Integrated Logon Method  Anonymous

Logon User  Anonymous

Dieser Fehler kann mit dem Komprimierungsschema zusammenhangen, das
der Update Service verwendet. Wenn Sie die Komprimierung deaktivieren,
funktionieren die 32- und 64-Bit-Anwendungen auf dem Server
moglicherweise miteinander.
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Anhang A

Konfigurieren von Windows-Servern und IIS
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Anforderungen fur
die Verwendung der
Capture Pro Server-
Software mit
Windows-

Server 2012 R2

Installieren von WCF-
Diensten

Fihren Sie vor der Installation der Capture Pro Server-Software folgende
Schritte aus:

 Stellen Sie sicher, dass Windows-Aktualisierungen installiert sind.

« Installieren Sie Microsoft NET Framework v? SP1. Lesen Sie dazu den
Abschnitt mit dem Titel ,Installieren Sie Microsoft .NET Framework v?“.

+ Installieren Sie Internetinformationsdienste (IIS). Lesen Sie dazu den
Abschnitt mit dem Titel ,Installieren und Konfigurieren von 11S*.

« Installieren Sie WebDAV. Lesen Sie dazu den Abschnitt mit dem Titel
Lnstallieren von WebDAV*.

* Installieren Sie die Windows-Authentifizierung. Lesen Sie dazu den
Abschnitt mit dem Titel ,Installieren der Windows-Authentifizierung®.

* Installieren Sie die IS 6-Kompatibilitat. Lesen Sie dazu den Abschnitt mit
dem Titel ,Installieren und Konfigurieren von IIS 6*.

« Installieren Sie Benutzeroberflachen. Lesen Sie dazu den Abschnitt mit dem
Titel ,Installieren von Benutzeroberflachen — Desktopdarstellung®.

* Installieren Sie Anwendungsentwicklungsfunktionen. Lesen Sie dazu den
Abschnitt mit dem Titel ,Installieren von
Anwendungsentwicklungsfunktionen®.

« Konfigurieren Sie 1IS 8. Lesen Sie dazu den Abschnitt mit dem Titel ,IIS 8.0-
Konfiguration (64-Bit)"“.

Vor der Installation missen Sie WCF-Dienste installieren.

1. Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf Server-Manager (Server
Manager).

Sta rt Administrator &

a T G

Windows. Administrative
Server Manager PowerShell Tools

o -

This PC Task Manager

2. Wahlen Sie Lokaler Server (Local Server) aus und klicken Sie auf
Verwalten (Manage) > Rollen und Features hinzufiigen (Add Roles
and Features).

[ Server Manager |=| o[
@ v R LDcal Server - @ I r Manage Tools View Help

_ S PROPERTIES

188 Dashboard . For WIN-TUUAHB6CIBE TASKS ¥
i Local Server _
Computer name WIN-1UUAHBGCIBE
W& All Servers Workgroup WORKGROUP

ii File and Storage Services B

Windows Firewall Private: (In
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3. Wabhlen Sie Features aus und erweitern Sie die Option .NET Framework

4.7-Funktionen aus der Liste der Features.

fes Add Roles and Features Wizard

Select features

Select one or more features to install on the selected server,
Installation Type Features

[®] .MET Framework 3.5 Features (1 of 3 installed)
& |oF MNET Framework 4.7 Features (Installed)
~| .NET Framewark 4.7 (Installed)
»'| ASP.NET 4.7 (Installed)

L Services (Installed)

= =} *

DESTINATION SERVER
WINJOTHNGIRCIS

Description

Windows Communication
Feundation (WCF) Activation uses
Windows Process Actrvation Sennce
to invoke applications remotely over
the network by uting protecsis such

4. Wahlen Sie WCF-Dienste aus und klicken Sie auf die Drop-down-Liste,

um die Optionen anzuzeigen.
fes Add Roles and Features Wizard

Select features

Select one or more features to install on the selected server,
Features

[®] .MET Framework 3.5 Features (1 of 3 installed)
& [oF| MET Framework 4.7 Features (Installed)
~ NET Framewark 4.7 (Installed)
o ASP.NET 4.7 (Inctalled)
HTTP Activation (Instalied)
Message Queuing [MSMQ) Activation (Inst
Mamad Pipe Activation (Installed)
TCP Activation (Installed)
TCP Port Sharing (Instalied)

[
&
=

YLy

CESTINATION SERVER
WIN=IOTHNGIRCIS

Description

Windows Communication
Feundation (WCF) Activation uses
Windows Process Actvation Senace
to involee applications remotely owver
the network by uting protocsis such
a5 HTTP, Message Queuing, TCP,
and named pipes. Consequenthy,
applications can start and stop
dynamically in response to incoming
work items,

cult

g in apphcation

5. Wabhlen Sie folgende Optionen aus und klicken Sie auf Weiter:

* HTTP-Aktivierung
+ Message Queuing (MSMQ)-Aktivierung
* Genannte Pipe-Aktivierung

« TCP-Aktivierung: L6st dies die Portfreigabe automatisch aus?

fiz Add Roles and Features Wizard

Select features

Features

[H] .NET Framewark 3.5 Features (1 of 3 installed)
4 || NET Framework 4.7 Features (Installed)
~| NET Framework 4.7 (Installed)
o ASP.MET 4.7 (Installed)
a Services (Installed)
HTTP Activation (Installed)
Message Queving [MEMQ) Activation (Inst
Named Pipe Activation (Installed)
TCP Activation (Installed)
TCP Port Sharing (Installed)

LYY

Select one o more features to install on the selected server,

b =} *

CESTINATION SERVER
WIN-JOTHNGIRCIE

Description

Windows Communication
Foundation (WCF) Activation uses
Windows Process Activation Senvice
to invoke applications remately over
the network by using protocals such
a5 HTTP, Message Queuing, TCP,
and named pipes. Consequently,
applications can start and stop
dynamically in response to incoming
work items, resulting in spplication

hmetiom Hank S s s b s
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6. Klicken Sie im Bildschirm Bestatigung (Confirmation) auf Installieren

(Install).

s Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER
WIN-JOTHNG 1 RCIS

To install the follo

g roles, role services, or features on selected server, click Install,

Restart the destination server automatically if required

dministration taols) might be displayed on this page because they have
ly. If you do not want to install these optional features, click Previous to clear

their check boxes.

NET Framework 4.7 Features
WCF Services
HTTP Activation
TCP Activation
MNamed Pipe Activation
Message Queuing (MSMOQ) Activation

< Previous Next » [ instan Cancel
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Installieren und
Konfigurieren von IIS

Wenn wahrend der Installation des NE-Servers die Meldung
Internetinformationsdienste (IIS) sind erforderlich, aber auf diesem
System nicht installiert. Installieren Sie zuerst IIS. angezeigt wird, miissen
Sie IIS installieren.

1. Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf Server-Manager (Server
Manager).

P .
Administrator s

¥

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

o -

This PC Task Manager

2. Wabhlen Sie Lokaler Server (Local Server) aus und klicken Sie auf
Verwalten (Manage) > Rollen und Features hinzufiigen (Add Roles
and Features).

(= Server Manager - | o[l
@ n " I_Ocal Server b @ | r Manage Tools View Help

i PROPERTIES

i& Dashboard For WIN-1UUAHB6CIBE TASKS ¥

ocal Server

= Computer name WIN-1UUAHB6CIBE
B Al Servers Workgroup WORKGROUP
ii File and Storage Services P

Windows Firewall Private: (n

3. Wabhlen Sie Serverrollen (Server Roles) aus und aktivieren Sie dann
Webserver (lIS). Der Assistent zum Hinzufiigen von Rollen und Features
wird angezeigt.

= Add Roles and Features Wizard -

DESTINATION SERVER

Select server roles

1M1 1A HEAC O
& Add Roles and Features Wizard i
Select one or more roles to

Roles Add features that are required for Web Server (IIS)?

The following tools are required to manage this feature, but do not
have to be installed on the same server.

Server Roles

4 Web Server [IIS)

4 Management Tools

[Tools] IS Management Console

Include management tools (if applicable)

Cancel

< Previous Next > nsta Cancel

4. Klicken Sie auf Features hinzufiigen und dann auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Installieren.
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Installieren von WebDAV

Wenn wahrend der NE-Serverinstallation die Meldung Die IIS-Komponente
WebDAV-Modul ist erforderlich, aber nicht auf dem System installiert.

Mochten Sie die Installation fortsetzen? (ungefahrer Wortlaut) angezeigt
wird, missen Sie das WebDAV-Modul installieren.

1. Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf Server-Manager (Server Manager).

Windows.
PowerShell Tools

Server Manager

.. .
Administrator P

Administrative

J -

This PC

Task Manager

2. Wahlen Sie Lokaler Server (Local Server) aus und klicken Sie auf Verwalten
(Manage) > Rollen und Features hinzufiigen (Add Roles and Features).

fe=s

+ Local Server

ii File and Storage Services B

Server Manager

N

Manage Tools View

52 PROPERTIES
. For WIN-1UUAH86C9BE TASKS w
~
Computer name WIN-1UUAHBGCIOBE Lg
‘Workgroup WORKGROUP W
Lg
Windows Firewall Private: On Wil

3. Wabhlen Sie Serverrollen (Server Roles) aus und erweitern Sie folgende

Optionen:

+  Webserver (11S)

Webserver

+ Allgemeines HTTP-Feature

Select server roles

Before You Begin

Installation Type

Server Selection

Features

Confirmation

Select one or more roles to install on the selected server.

DESTINATION SERVER
WIN-1UUAHB6CIBE

Roles Description
WebDAV Publishing (Web
[J Remote Access Distributed Authering and
[] Remote Desktop Services Versioning) enables you to publish
[1 Volume Activation Services ﬁl?s to and from a Web server by
~ = using the HTTP protacol. Because
[+ [E] Web Server (IIS) (8 of 43 installed) WebDAV uses HTTP. it works
4 [H] Web Server (7 of 34 installed) through most firewalls without
4 [ Common HTTP Features (4 of 6 installed) modification.
A, Ll Defanlt Docyment (Inctallad)
Directory Browsing (Installed)
HTTP Errors (Installed) -
Static Content (Installed)
— N
=
ebDAV Publishing
[~ [W] Health and Diagnostics (1 of 6 installed)
[ [m] Performance (1 of 2 installed)
| W] Security (1 of 9 installed) »
[[<previous | [ mext> | | st || cancel |

4. Wahlen Sie WebDAV-Veréffentlichung aus und klicken Sie auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Installieren.

A-6
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Installieren der
Windows-
Authentifizierung

Wenn wahrend der NE-Serverinstallation die Meldung Die IIS-Komponente
Windows-Authentifizierung ist erforderlich, aber nicht auf dem System
installiert. Méchten Sie die Installation fortsetzen? (ungefahrer Wortlaut)

angezeigt wird, missen Sie das Modul ,Windows-Authentifizierung“ installieren.

1. Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf Server-Manager (Server Manager).

.. .
Administrator P9

» &

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

o -

This PC Task Manager

2. Wabhlen Sie Lokaler Server (Local Server) aus und klicken Sie auf

Verwalten (Manage) > Rollen und Features hinzufiigen (Add Roles

and Features).

= Server Manager

“” I_Ocal Server (=) Manage | Tools  View

_ 58 PROPERTIES

122 Dashboard . For WIN-1UUAH86CIBE TASKS w

§ Local Server - -

- Computer name WIN-TUUAH86CIBE Lz

Wi All Servers ‘Werkgroup WORKGROUP W
L

ii File and Storage Services b

3. Wahlen Sie Serverrollen (Server Roles) aus und erweitern Sie folgende

Optionen:

+  Webserver (11S)
Webserver
« Sicherheit

= Add Roles and Features Wizard

Select one or more roles to install on the selected server.
Roles

4 [H] Web Server (& of 24 installed) ~
[E] Common HTTP Features (5 of 6 installed)
[H] Health and Diagnostics {1 of & installed)
[®] Performance (1 of 2 installed)
4 [®] Security (1 of 9 installed)
v| Request Filtering (Installed

[] Basic Authentication

[[] Centralized 55L Certificate Support

[ Client Certificate Mapping Authenticatic
[] Digest Authentication _
[ 15 Client Certificate Mapping Authentic|
[ 1P and Domain Restrictions

[] URL Authorization

[ Application Development

< [ >

==

DESTINATION SERVER
WIN-1UUAHSECOBE

Description

Windows authentication is a low
cost authentication solution for
internal Web sites. This
authentication scheme allows
administrators in a Windows domain
to take advantage of the domain
infrastructure for authenticating
users, Do not use Windows
authentication if users who must be
authenticated access your Web site
from behind firewalls and proxy
servers.

4. Wahlen Sie Windows-Authentifizierung aus und klicken Sie auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Installieren.
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Installieren und
Konfigurieren von IIS
6-Kompatibilitat

Wenn wahrend der NE-Serverinstallation die Meldung Das /IS 6-
Kompatibilititsmodul ist erforderlich, aber nicht auf dem System
installiert. Méchten Sie die Installation fortsetzen? (ungefahrer Wortlaut)
angezeigt wird, missen Sie das Modul fir [IS 6 Kompatibilitat installieren.

1. Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf Server-Manager (Server Manager).

.. .
Administrator P9

&

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

o -

This PC Task Manager

2. Wabhlen Sie Lokaler Server (Local Server) aus und klicken Sie auf
Verwalten (Manage) > Rollen und Features hinzufiigen (Add Roles
and Features).

= Server Manager

) | F’ Manage Toals View

i PROPERTIES

For WIN-1UUAHB6CIBE TASKS =

i& Dashboard

0 Local Server

- Computer name WIN-TUUAH86CIBE Lz
Wi All Servers ‘Werkgroup WORKGROUP W
ii File and Storage Services b L4

3. Wabhlen Sie Serverrollen (Server Roles) aus und erweitern Sie folgende
Optionen:

+  Webserver (11S)
* Verwaltungsprogramme (Installiert)

[ Add Roles and Features Wizard = | = -
Select server roles DESTINATION SERVER
Select server roles WIN-1UUAHESCSEE

Before You Begin Select one or more roles to install on the selected server,

Installation Type Roles Description

E Clio LTS S ami s = s sy ~ 1IS 6 Management Compatibility
[8] Web Server (9 of 34 installed) provides forward compatibility for

—_— ] FTP Server your applications and scripts that

_ use the two IIS APIs, Admin Base
4 [v¥| Management Tools {Installed

Object (ABO) and Active Directory
Service Interface {ADSI). You can use
4 [V existing |15 6 scripts to manage the
IS 7 Web server.

v IS Mal

- & & & [

[] Windows Deployment Services
[[] Windows Server Essentials Experience
[ Windows Server Update Services

< [0 >

4. Aktivieren Sie Kompatibilitat mit der IIS 6-Verwaltung (Installiert) und
klicken Sie dann auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Installieren.

A-8
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HINWEIS: Méglicherweise ist dafiir die Installation von .NET Framework 4.5

erforderlich.
Installieren von 1. Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf Server-Manager (Server Manager).
Benutzeroberflachen —
Desktopdarstellung Administrator

(nur Windows Server
2012 R2)

r &

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

J -

This PC Task Manager

2. Wahlen Sie Lokaler Server (Local Server) aus und klicken Sie auf
Verwalten (Manage) > Rollen und Features hinzufiigen (Add Roles
and Features).

= Server Manager - o [N

| ocal Server D | I [Mansge| Took View

_ = PROPERTIES
Ii8 Dashboard .

For WIN-1TUUAHE6CI9BE TASKS

~

B Local Server

_ Computer name WIN-TUUAHB6CIBE Lg
B All Servers Workgroup WORKGROUP W
ii File and Storage Services [ L3

Windows Firewall Private: (in Wil

3. Wabhlen Sie Features aus und erweitern Sie die Option
Benutzeroberflichen und Infrastruktur (Installiert).

= Add Roles and Features Wizard =G

DESTIMATION SERVER

Select features WIN-TUUAHBGCIBE

Before You Begin Select one or more features to install on the selected server.

Installation Type Features Description
Server Selection ] SME Bandwidth Limit ~|  This contains the available User
Server Roles Experience and Infrastructure

[] SMTP Server
> L1 NP Servce
[ Telnet Client
[] Telnet Server
] TFTP Client

v Graphical Management Tools and Infrastructu

options.

v| Desktop Experience (Installed)

| Server Graphical Shell (Installed)

] Windows Biometric Framework
[] Windows Feedback Forwarder
[ Windows Identity Foundation 3.5
[1 Windows Internal Database

L= n P W

<] n | >

< Previous Next > Install Cancel

4. Wahlen Sie Desktopdarstellung aus und klicken Sie auf Weiter.
5. Klicken Sie auf Installieren.
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Installieren von 1. Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf Server-Manager (Server Manager).

Anwendungsent-

. . i o
wicklungsfunktionen Administrator g

T G

Windows Administrative
Server Manager PowerShell

o -

This PC Task Manager

2. Wabhlen Sie Lokaler Server (Local Server) aus und klicken Sie auf
Verwalten (Manage) > Rollen und Features hinzufiigen (Add Roles
and Features).

= Server Manager - | o N

b I_Ocal Server > Manage  Tools View

5 PROPERTIES

i& Dashboard . For WIN-1UUAHB6CIBE TASKS =

i Local Server ~ -

- Computer name WIN-TUUAH86CIBE Lz

Wi All Servers ‘Werkgroup WORKGROUP W
Lz

ii File and Storage Services b

3. Wabhlen Sie Serverrollen (Server Roles) aus und erweitern Sie folgende
Optionen:
+  Webserver (11S)
»  Webserver
* Anwendungsentwicklung

2 Add Roles and Features Wizard [= = =]

DESTINATION SERVER
WIN-1UUAHEGCOBE

Select one or more roles to install on the selected server.

Roles Description
: A ASP.NET provides a server side
[B] Security 2 of @ installed) object oriented programming
4 [H] Application Development (2 of 11 installed) environment for building Web sites
7 TE ikl 35 - and Web applications using

managed code. ASP.NET 4.5 is not

™ E sibility 4.5 A
simply a new version of ASP. Having
[ Application Initialization been entirely re-architected to
provide a highly productive
[] asp
. programming experience based on
ASPNET 3.3 the .NET Framework, ASPNET
ASP.NET 4.5] provides a robust infrastructure for
O cal building web applications.

ISAPI Extensions

ISAPI Filters

[] Server Side Includes

[] WebSocket Protocol
[ FTP Server

Cancel

4. Achten Sie darauf, dass folgende Kastchen aktiviert sind:

* .NET-Erweiterbarkeit 3.5
* .NET-Erweiterbarkeit 4.5
« ASP.NET 3.5

« ASPNET4.5

* ISAPI-Erweiterungen

« ISAPI-Filter

L eEEEEEE©©EE—©E—©————————————————©————————————©©——©———©————©—————©———©——©————————©——©—————©——————©—————©——©———©——©————©——©©——©©©—©———————]
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5. Wenn eines der Elemente aktiviert werden muss, wahlen Sie es aus und
klicken Sie auf Installieren.

6. Falls wahrend der Installation folgende Meldung angezeigt wird, klicken
Sie auf OK, um die Installation abzuschlieRen.

Windows Package Manager -

Mote: PkgMgr.exe has been deprecated, Please update your scripts to
use DISM.exe to install, uninstall, configure, and update features
and packages for Windows,
See http://ge.microsoft.com/fwlink/LinklD=195329 for more
information.

Operation failed with 080070008

An attemnpt was made to load a program with an incorrect format.

. . " i . .
IIS 8.0-Konfiguration 1. Offnen Sie den lIS-Manager und wahlen Sie Anwendungspools aus.
(64-Bit)
File Action ew Help
@] 7
@ée‘";p“te’“_"r“rgema”t (Local ) » WIN-TUUAHBSCOBE » Application Poals
4 ystem Tools
b (D) Task Scheduler
b @ Event Viewer . % Application Pools
5 ] Shared Folders e-J@:e | & Add Application Pool...
b 8 Local Users and Groups| | ¢~ 98 StatPage This page lets you view and manage the list of application pools on the Set ApplicationiRonlEC R
b () Performance 4-95 WIN-TUUAHBECIBE Y | gerver, Application pools are associated with worker processes, contain @ Help
& Device Manager |} Application Pools|| | one or more applications, and provide isolation among different
4 £ Storage b-[8] Sites applications.
b Windows Server Backu Filter: - W Go - (FShow All | Group by:
(29 Disk Management - -
P T — ~HEFERr— e Pipe—hh
N Internet information Sel ] (I DefaultappPool  Stated  v4.0 Integrated ap
3
% Seices
& WM Control

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Standardanwendungspool und wéhlen Sie Erweiterte Einstellungen

aus.
4 (General) “~
NET CLR Version
Enable 32-Bit Applications
Managed Pipeline Mode Integrated
Mame DefaultAppPool =
Queue Length 1000
Start Mode OnDemand
4 CPU
Limit (percent) 0
Limit Action NoAction
Limit Interval (minutes) 5
Processor Affinity Enabled False
Processor Affinity Mask 4294967295
Processor Affinity Mask (64-bit ¢ 4294967295
4 Process Model
I Generate Process Model Event L
Identity ApplicationPoolldentity
|dle Time-out (minutes) 20
Idle Time-out Action Terminate e
-NET CLR Version
[managedRuntimeVersion] Configures the application pool to load a
specific NET CLR version. The CLR version chosen should correspond to
the appropriate version of the .NET Framework being used by your applic...
| ok || conca |

3. Legen Sie .NET CLR-Version auf v2.0 und 32-Bit-Anwendungen
aktivieren auf Wahr fest.
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Verbesserte In manchen Umgebungen kann die Installation und Aktivierung von WebDAV
WebDAV-Sicherheit Sicherheitsbedenken verursachen. Die WebDAV-Sicherheit kann durch das
Festlegen von Autorisierungsregeln verbessert werden.

1. Starten Sie lIS.
2. Erweitern Sie Sites und wahlen Sie unter Standardwebsite NESUploads aus.

File  View Help

Connections
€- # & 9 /NESUploads Home
ot Bage Filter: - Go -\ Show All | Group by: Area - _?-j.

-85 WIN-FNGBLEA283Q) (WIN-FNGELEA

-2} Application Pools ASP.NET, ~
a-[a] Sites E:.,\ \@ 4_{;: U F ﬂj E ;E
240 Default Web Site B 7 ; =R
b aspnet_client NET NET {NET Error NET NET Profile .NET Trust  Application
b? KCPBatMon Authoroat..; (@ Configure properties for compiling managed code | Levels Settings
b [ KCSNEAdminService é‘{f E—_'| F"]
b (P KCSNEDashboard b ’ E &} |
b (¥ LicenseService Connection Machine Key Pagesand  Session State SMTP E-mail
I -5# NESDownloads Strings Controls
b2 NESUploads = .

Authentic.. Compression De‘FaLlIt Directory  Error Pages Handler

Document  Browsing Mappings
S ssﬂ gils o= L8
& JE “ = & &
Logging  MIME Types  Modules Qutput Request SSL Settings | WebDAV
Caching Filtering Authoring

Rules
Management

Wahlen Sie WebDAV-Autorisierungsregeln aus.
Wahlen Sie die standardmafige Autorisierungsregel aus.

Spezifizieren Sie die Autorisierungsregel fir den Benutzer
KCPNEServiceUser.

6. Klicken Sie auf OK.
Edit Authoring Rule _

Allow access to:

® All content

(O Specified content:

Example: *.bas, wsvc.axd

Allow access to this content to:
O All users
(O Specified roles or user groups:

Admin, Guest

® Specified users:

| KCPNEServicelser |
Userl, User2

Permissions
Read
Source
Write

| oK | | Cancel |

7. Wahlen Sie unter Standardwebsite NESRemoteBatch aus.

L eEEEEEE©©EE—©E—©————————————————©————————————©©——©———©————©—————©———©——©————————©——©—————©——————©—————©——©———©——©————©——©©——©©©—©———————]
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Wahlen Sie die standardmaRige Autorisierungsregel aus.

Spezifizieren Sie die Autorisierungsregel flir den Benutzer

KCPNEServiceUser und deaktivieren Sie die Berechtigungen Lesen und

Quelle.
10. Klicken Sie auf OK.

Edit Authoring Rule

Allow access to:

® All content

(O Specified content:

Example: *.bas, wsvc.axd

Allow access to this content to:
O All users

(O Specified roles or user groups:

B

Admin, Guest

® Specified users:

| KCPNEServicelser

Userl, User2
Permissions
Read
Source
Write

OK

Cancel
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i y enn Sie lhr eigenes -zertifiziertes -Zertifikat verwenden maochten,
Optional Wenn Sie |h CA-zertif SSL-Zertifik d h
Konfigurieren der muss es installiert und im Certificate Manager unter ,Lokales Gerat /

IIS-HTTPS- Personlich* hinzugefiigt sein.
Sitebindung mit

eme_n,] _CA- 2. Wahlen Sie Standardwebsite aus und 6ffnen Sie unter Site bearbeiten
zertifizierten SSL- die Option Bindungen....

Sobald das Zertifikat installiert ist, folgen Sie diesen Schritten:
1. Starten Sie den IIS-Manager.

ifikat .
Ze rtl I a & Internet Information Services (IIS) Manager ==
o C ‘0 » KODAK-SRV12-3 » Sites » Default Web Site » ‘ B < b -
File View Help
> g Default Web Site Home
< - 2|8 |8 Explore
-85 Start Page . X Edit Permissions...
43 KODAK SRV12 3 (KODAK-SRY | % v ¥ 6o - GhShowAl | Group by: B =
[ Edit Site
-2} Application Pools ASP.NET -~ =L
T2 Y e e
o i=f) » N F
4|69 Default Web Site | N~ . = [E] Basic Settings...
b (¥ KCPBatMon NET NET .NET Error NET  .NET Profile View Applications
b KCSNEAdminServi | Authorizat.. Compilation  Pages  Globalization View Vi S,
3 KCSMEDashboard . == = B — Y
b LicenseService é’;, ab gﬁ? 5= | || Manage Website &
b-2¥ NESDownloads NET Trust  Application Connection Machine Key Pages and < Restart
b+ NESUploads Levels Settings Strings Controls »
g @ | Siop
= Browse Website
Session State SMTP E-mail Browse 480 (hitp)
Advanced Settings...
IS ~
2 - ~ Configure
o) :% ‘@ @ =P Limits...
Authentic... Authorizat.. Compression  Default Directory @ Help
Rules Document  Browsing B
N .= - a
8 & @ -
< [ > | [ Features view i Content View
Ready

3. Wabhlen Sie https aus und klicken Sie auf Bearbeiten.

Site Bindings
Type Haost Name Port IP Address Binding Informa...
http 80 *

Remove

Browse

I
o
& 3

Close
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4. Geben Sie eine(n) Domane/Hostnamen (z. B. www.beispiel.com) ein, falls
das Zertifikat mit einer Doméane bzw. einem Hostnamen verknipft ist. Das
Drop-down-MenU des SSL-Zertifikats listet die Namen von Zertifikaten auf.

Klicken Sie auf ,Auswéhlen”, um das Zertifikat auszuwéhlen, das S
Schritt 1 installiert haben.

Type: P address: Port:
https |AII Unassigned v| |443 |
Host name:

|www.examp|e.cnm| |

[] Require Server Name Indication

SS5L certificate:

Edit Site Binding (2 ]

ie in

|mw.f.example.cc>m V|| Select... H View...

| oK | ‘ Cancel

5. Wenn eine Warnmeldung erscheint, klicken Sie auf Ja.

Edit Site Binding

Type
:ﬁp Type: IP address: Port:
it
- https All Unassigned vl |443 |
Edit Site Binding =

[ This binding is already being used. If you continue you might ovenwrite
the existing certificate for this IP Address:Port or Host Name:Port
combination. Do you want to use this binding anyway?

| oK | | Cancel |

Site Bindings 7] X
? b4

:

6. Klicken Sie auf OK, um das Fenster Sitebindungen zu schlielen.
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7. Fur den Ordner ,C:\Windows\System32\inetsrv\config“ muss die
Leseberechtigung gewahrt sein.

Wabhlen Sie die Registerkarte Sicherheit aus und fligen Sie den
Gruppennamen ,IIS_IUSRS* hinzu.

| General | Sharing | Security | Previous Versions | Customize

Object name:  C\Windows\System 32inetsrvwconfig

Group or user Names:

%Mministlaturs (WIN-1D2LDEIU 7P Administrators)
1S _ILUSES (WIN-1D2LVDSIUTPIS_IUSRS)
5 wmsve

2 Trictadinetsllar
< | m

To change pemissions, click Edit.

Pemissions for [15_ILUSRS

Full contral

Modify

Fead & execute
List folder contents
Read

Write

For special pemissions or advanced settings.
click Advanced.
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Anhang B  Serverzuordnung (Server Map)

Der Network Edition Server Map Manager (SMM) ist eine
Zuordnungsanwendung, die wahrend der Installation von Capture Pro
Software Network Edition zum Einsatz kommt. Sie ermdéglicht es Benutzern,
die urspriingliche KCSServerMap.xml-Datei zu erstellen und zu bearbeiten,
die von Capture Pro Network Edition genutzt wird.

Die KCSServerMap.xml-Datei enthalt den Namen und die URL des
Lizenzservers, des Fernverwaltungsservers und moglicher optionaler
Fernausgabeserver. Die Serverzuordnung wird beim Installieren von Client-
Workstations und optionaler Fernausgabeserver benétigt.

Der Server Map Manager befindet sich auf dem gleichen Datentrager wie die
Capture Pro Server-Software. Wahlen Sie im Ordner ,Capture Pro Server” den
Ordner ,Hilfsprogramme (Utilities)* aus und 6ffnen Sie den Ordner mit dem
Server Map Manager-Tool. Starten Sie die Zuordnungsanwendung ,Server
Map Manager®.

Sie kénnen den Ordner ,Server Map Manager-Tool“ auch auf einen lokalen
Datentrager kopieren und die Anwendung von dort aus ausfiihren.

-ioix
— Create or Dpen Server Map ML File
Create ... | I
Open ... | I
— Servers
Server Mame IP Address / Machine Mame Type
| IMain j
Aidd Server, odify Semver | [relete Semver Check Senver | [T Auta Check Server
— Status
Tue Oct 191:33: Starting Client Service with MetMamedFipeBinding
Tue Oct 191:34 : Service Started
Clear |
Exit |
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Erstellen einer neuen 1. Wahlen Sie Erstellen (Create) aus. Ein Ordnerbrowser wird angezeigt.
ServerMap.me-Datei 2. Wahlen Sie den Ordner aus, in dem Sie eine neue ServerMap.xml-Datei

(weitere Server) erstellen mochten.
HINWEISE:

+ Der Pfad wird mit dem Dateinamen KCSServerMap.xml verlangert.
Es gibt keine Mdglichkeit, diesen Dateinamen zu Uberschreiben.
Wenn im ausgewahlten Ordner bereits eine Serverzuordnungsdatei
existiert, wird eine Uberschreibungswarnung angezeigt. Wenn Sie Ja
auswahlen, ersetzt eine leere Serverzuordnungsdatei die bestehende
Datei. Dieser Schritt lasst sich nicht riickgangig machen. Wenn Sie
Nein auswahlen, wird die bestehende Datei nicht geadndert.

« Fir die verbleibenden Schritte werden Informationen aus dem
Tabellenblatt in Anhang C bendétigt.

+ Jeder definierte Server muss einen eindeutigen Servernamen (Server
Name) und eine(n) eindeutige(n) IP-Adresse/Gerédtenamen (IP
address/Machine Name) haben.

3. Flgen Sie zuerst den Lizenz-/(Haupt-)Verwaltungsserver hinzu. Geben
Sie den benutzerfreundlichen Namen in das Feld Servernamen und die
IP-Adresse sowie den Geratenamen in das Feld /P-Adresse/
Gerédtenamen ein.

HINWEIS: Wenn Sie eine 1I1S-Sitebindung (HTTPS) durchgefiihrt haben,
geben Sie den mit dem SSL-Zertifikat verknlpften Hostnamen in
das Feld IP-Adresse/Gerédtenamen ein.

4. Wahlen Sie Haupt- (Main) aus dem Drop-down-Feld Typ (Type) aus.

5. Wenn der Server bereits installiert wurde, aktivieren Sie die Option
Server automatisch priifen (Auto Check Server), um die
Kommunikation mit dem Lizenzserver zu verifizieren.
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6. Wahlen Sie Server hinzufiigen (Add Server) aus. Der SMM validiert
dadurch die Informationen, bevor er sie zu den Inhalten der aktuellen
KCSServerMap.xml-Datei hinzufugt. Wenn Sie den Hauptserver
hinzufugen, werden der Verwaltungs- und der Lizenzserver zur gleichen
Zeit hinzugefugt. Um einen Sicherungs-Hauptserver hinzuzufiigen,
wiederholen Sie die Schritte 3-6.

--=__.Network Edition Server Map Manager ;Iglll

— Create or Dpen Server Map ML File

Create ... | ID:\Network E dtion\KC5 Servertd ap. xml
Open ... | I

— Servers

a

= Admin

: hitp: #/DI-LabS erverl 0K CSMEAdmInS ervice/ME ServerService. sve
- License

http: #/DI-LabServer1 0/LicenzeService/LicService. sve

Server Mame IP Address / Machine Mame Type
License Server IDI-LabServer‘I 1] IMain j

Modity Server | Delete Server Check Server | [T Auta Check Server

— Status

Tue Dct 19 1:37 : Waming: Mo Admin Servers Exist
Tue Oct 19 1:37 : Waming: Mo Output Servers Exist
Tue Oct 19 1:46 : Add Server Complate

Tue Oct 19 1:46 : Waming: Mo Output Servers Exist

Clear |

Exit |

7. Klicken Sie auf Beenden, um den Network Edition Server Map Manager
zu schlieRen, oder fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort, um einen
Fernausgabeserver hinzuzufligen.

HINWEIS: Der Fernausgabeserver kann nun auf dem selben Server
installiert werden, auf dem sich auch der Lizenz- und der
Fernverwaltungsserver befinden. Fir die allgemeine
Systemleistung ist es allerdings besser, den Capture Pro
Software-Server und den Fernausgabeserver auf zwei
separaten Servern zu installieren.

8. Wenn ein Server installiert werden muss, fligen Sie den
Fernausgabeserver hinzu. Geben Sie den benutzerfreundlichen Namen in
das Feld Servernamen und die IP-Adresse sowie den Geratenamen in das
Feld IP-Adresse/Gerdtenamen ein.

9. Wabhlen Sie Ausgabe (Output) aus dem Drop-down-Feld Typ (Type) aus.

10. Achten Sie darauf, dass die Option Server automatisch priifen (Auto
Check Server) nicht aktiviert ist.

11. Wéhlen Sie Server hinzufiigen (Add Server) aus. Um zusatzliche
Ausgabeserver hinzuzufiigen, wiederholen Sie die Schritte 8-11.

A-61994_de Marz 2022 B-3




12. Klicken Sie auf Beenden, um den Network Edition Server Map Manager
zu schlief3en. Die fertige ServerMap-xml-Datei wird in dem Ordner
gespeichert, den Sie in Schritt 2 ausgewahit haben.

HINWEIS: Die Intel Standard Image Processing-Bibliothek ist

standardmaRig auf dem Windows 2008-Server nicht installiert.
Gehen Sie wie folgt vor, wenn dieser Systemfehler angezeigt
wird: Das Programm kann nicht gestartet werden, da STI.dlIl
auf dem Computer fehlt. Installieren Sie das Programm
erneut, um das Problem zu beheben. (The program can’t
start because STI.dIl is missing from your computer. Try
reinstalling the program to fix this problem.) Offnen Sie den
Abschnitt mit dem Titel ,Installieren der Windows Still-imaging-

Komponente auf Server 2008 in Kapitel 3 Fehlerbehebung.

Offnen: Verwenden Sie diese Option, um zu einer bestehenden ServerMap-
xml-Datei zu navigieren und sie auszuwahlen.

Server andern: Am Server vorgenommene Anderungen Uberschreiben die
aktuellen Informationen in der Serverliste und in der aktuellen
KCSServerMap.xml-Datei. Dieser Schritt I1asst sich nicht riickgangig machen.
Wenn Sie Server @ndern (Modify Server) auswahlen, validiert der SMM die
Informationen, bevor er sie zu den Inhalten der aktuellen KCSServerMap.xmi-
Datei hinzufugt. Jeder definierte Server muss einen eindeutigen Servernamen
(Server Name) und eine(n) eindeutige(n) IP-Adresse/Gerdtenamen (IP
address/Machine Name) haben.

Server l6schen: Wenn ein Server geléscht wird, werden die aktuellen
Informationen in der Serverliste und in der aktuellen KCSServerMap.xml-Datei
entfernt. Dieser Schritt Iasst sich nicht riickgdngig machen. Wenn Sie Server
I6schen (Delete Server) auswahlen, wird das ausgewahlte Element in der
Serverliste zusammen mit den Informationen in der KCSServerMap.xml-Datei
entfernt.

Server automatisch priifen: Erlaubt es lhnen, die Konnektivitat des Servers
zu verifizieren. Server automatisch priifen (Auto Check Server) ist
standardmaRig nicht aktiviert. Wenn diese Option aktiviert ist, wird die
Serververbindung jedes Mal neu verifiziert, wenn ein Server hinzugefiigt oder
geandert wird. Falls eine Verbindung nicht hergestellt werden kann, werden
die zugrunde liegenden Fehler in der Statusliste angezeigt.

Wenn Server automatisch priifen (Auto Check Server) aktiviert ist und eine
KCSServerMap.xml-Datei geéffnet wird, wird der Verbindungspfad jedes
Servers auf Konnektivitat gepruft. FUr jede nicht herstellbare Verbindung
werden die zugrunde liegenden Fehler in der Statusliste angezeigt.

Server priifen: Ermdglicht es lhnen, jeden aus der Serverliste ausgewahlten
Server manuell zu prifen. Falls eine Verbindung nicht hergestellt werden
kann, werden die zugrunde liegenden Fehler in der Statusliste angezeigt.
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Inhalte der KCSServerMap.xml-Datei

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<KCP_Server Map xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema">
<Servers>
<Server Type="Admin">
<ServerName>F90</ServerName>
<ConnProtocol>HTTP</ConnProtocol>
<ConnPath>http://EASTMAN-OFRRF90/KCSNEAdminService/
NEServerService.sve</ConnPath>
<UserName />
<Password />
</Server>
<Server Type="License">
<ServerName>F90 License</ServerName>
<ConnProtocol>HTTP</ConnProtocol>
<ConnPath>http://EASTMAN-OFRRF90/LicenseService/LicService.sve</
ConnPath>
<UserName />
<Password />
</Server>
<Server Type="Output">
<ServerName>CU</ServerName>
<ConnProtocol>HTTP</ConnProtocol>
<ConnPath>http://EASTMAN-ONPTOCU/KCSNEOutputService/
NEServerService.sve</ConnPath>
<UserName />
<Password />
</Server>
</Servers>
</KCP_Server Map>
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